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1.- Introduccion.

Para la realizacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2020, la
Secretaria de la Funcion Pdudblica registré un total de 1,358,723 servidores publicos
encuestados, pertenecientes a la Administracion Publica Federal; en el caso del Instituto
Nacional de Rehabilitacion Luis Guillermo lbarra lbarra (INRLGII) la ECCO se llevé a cabo
durante los dias 09 al 30 de noviembre de 2020, en ella participaron 838 trabajadores.

En este documento se comunican los resultados que el Instituto obtuvo para cada uno de
los 5 factores que integraron la ECCO, conforme a lo solicitado en la guia “Descripcion de
los 10 criterios para elaborar las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO)" enviadas por correo por la SFP, ademas se integra la
planificacion de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional que
durante el ano 2021 seran llevadas a cabo con el propdsito de fortalecer este tema al
interior del INRLGII.
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2.- Andlisis cuantitativo.

2.1.- Datos sociodemograficos del personal.

A continuacion se presentan las caracteristicas sociodemograficas del personal del
INRLGII que respondid la ECCO 2020. En la grafica 1 se observa que de los 838 servidores
publicos participantes, el 67.06% (562) mujeres y el 32.94% (276) son hombres.

Gréfical

4.- ;El entrevistadoes? / 2020

Hombre 276 32.94%

67.06%

Mujer 562

Por lo que toca a la edad, en |la grafica 2 se advierte que el 37.95% son personas que tienen
edad de 41 a 50 anos (318), 26.37% esta en el rango de 51 a 60 anos (221), 20.41% de los
encuestados tienen entre 31 a 40 anos (171), 6.68% entre 61 a 70 anos (56) el 6.32% de 21 a 30
(53), 1.31% de 18 a 20 anos (11), y en el grupo de mas de 70 anos, hay 8 personas

Gréfica2

6.- ¢ Cuantos afios cumplidos tiene usted? / 2020

18 a 20 11 1.31%

21a30 53 6.32%
31 a40 171 20.41%

37.95%
41a50 318
51a60 221 26.37%
61a70 56 6.68%

Mas de 70 8 0.95%
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En la grafica 3, referente al estado civil de los encuestados, podemos observar que el
53.94% (452) son casados, mientras que en el 46.06% (386) de los casos, son solteros.

Gréafica 3

5.- ¢Su estado civiles? / 2020

Soltero(a) 386 46.06%

452
53.94%

Casado(a)

En la grafica 4 se destaca que de las personas participantes en la encuesta, 425 (50.72%)
tienen estudios de Licenciatura completos, 151 (18.02%) cuentan con Maestria, 59 (7.04%)
tienen estudios de Licenciatura incompletos y 51(6.09%) tienen estudios de Doctorado.

Gréfica 4

7.- ¢ Hasta que nivel escolar estudié usted? / 2020

Ninguno O 0.00%
Primaria incompleta O 0.00%
Primaria completa O 0.00%
Secundaria incompleta ' 2 0.24%
Secundaria completa " 6 0.72%
Estudios técnicos 60 7.16%
Preparatoria o equivalente incompleta ® 10 1.19%

Preparatoria o equivalente completa 50 5.97%
Normal O 0.00%

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos 59 7.04% 50.72%
Licenciatura o Estudios Profesionales completos 425
Maestria 151 18.02%
Doctorado 51 6.09%
Otro 24 2.86%
5
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En cuanto a jerarquia de los encuestados, en la Grafica 5 se detalla que 75.06% (629) tienen
un puesto de nivel operativo u homadlogo, 12.17% (102) Jefes de Departamento, 10.14%(85)
son enlaces u homodlogos, y 1.55% (13) Subdirectores.

Grafica 5
11.- ¢Cuél es el nivel del puesto que desempefia usted actualmente? / 75.06%
2020
Puesto Operativo u Homdlogo 629
Enlace u Homdlogo 85 10.14%
Jefe de Departamento u Homdlogo 102 12.17%

Subdirector de Area u Homélogo 13 1.55%
Director de Area u Homélogo 2 0.24%
Director General Adjunto u Homdlogo 0 0.00%
Director General u Homélogo 0 0.00%

Titular de Unidad o Superior 1 0.12%
Otro 6 0.72%

Por lo que toca al total de afos en la iniciativa privada, en la grafica 6 se puede apreciar
que 33.53% (281) del personal respondidé que Nunca ha trabajado en el Sector Privado. En
cuanto a los que si han laborado dentro del Sector, los afos de experiencia que mas
mencionaron fueron hasta 5 anos, con 33.41% (280 personas), de 6 a 10 anos, 14.20% (119
personas); 11 a 15 anos, 7.04% (59 personas); 16 a 20 anos, 5.85% (49 personas); 21 a 25 anos,
2.63% (22 personas); 26 a 30 anos, 1.79% (15 personas) y 31 a 35 anos, 0.84% (7 personas); 36 a
40 anos, (4 personas); 46 a 50 anos, (ninguna) y mas de 50 anos, (1 persona)
Grafica 6

10.- En total ¢cuantos afios hatrabajado en el Sector Privado? / 2020

33.53%
Nunca he trabajado en el Sector Privado 281
Hasta 5 280
6a10 119 14.20% 33.41%
11a15 59 7.04%
16 a 20 49 5.85%
21a25 22 2.63%

26 a 30 15 1.79%
31a35 7 0.84%
36a40 " 4 0.48%

41a45 1 0.12%
46a50 0 0.00%

Masde50 ' 1 0.12%

En cuanto a los anos de experiencia en la APF, la Grafica 7 muestra que de entre el
personal del Instituto encuestado, los grupos con mayor numero de trabajadores son: 16 a

6
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20 anos (205), 6 a 10 anos (144), hasta 5 anos (76) y en tanto que el menor numero de
personas encuestadas se encontrd en los rangos de 41 a 45 anos (7), 46 a 50 anos (3) y mas
de 50 anos (2).

Grafica 7

9.- En total ¢cuantos afios ha trabajado en el Sector Publico? / 2020

Hasta 5 76 9.07%
6al0 144 17.18%
11a15 97 11.58%
16a20 205 24.46%
21a25 122 14.56%
26 a 30 116 13.84%
31la35 42 5.01%
36 a 40 24 2.86%
41 a 45 7 0.84%
46 a 50 3 0.36%
Mas de 50 * 2 0.24%

Referente a la antigUedad en el puesto actual, 214 trabajadores (25.54%) de 16 a 20 anos,
196 trabajadores (23.39%) tienen en su puesto de 6 a 10 anos, 192 trabajadores (22.91%)
respondieron llevar en él hasta 5 anos, 86 trabajadores (10.26%) de 11 a 15 anos, lo anterior
puede observarse en la Grafica 8.

Grafica 8
12.- ¢{Cudantos afios tiene usted en su puesto actual? / 2020

Hasta 5 192 22.91%
6a10 196 23.39%
11 a 15 86 10.26%
16a 20 214 25.54%
21a25 68 8.11%
26a30 62 7.40%
31a35 13 155%
36240 5 RS
41a45 0 0.00%
46 a 50 1 0.12%
Masde50 ' 1 012%

Por dltimo, y referente a los Estudios Actuales, 479 (57.16%) de los encuestados contesto
no cursar estudios actualmente, 166 (19.81%) toman Acciones de capacitacion, 54 (6.44%)
cursan la Licenciatura, 41 (4.89%) la Maestriay 18 (2.15%) el Doctorado.
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Grafica 9

8.- ¢éQué tipo de estudios realiza usted actualmente? /
Z%r%uno 57.16% 479
Primaria 1 0.12%
Secundaria 0 0.00%
Estudios Técnicos ' 5 0.60%
Preparatoria o equivalente ' 5 0.60%
Licenciatura o Estudios Profesionales 54 6.44%
Maestria 41 4.89%
Doctorado 18 2.15%

Acciones de capacitacion 166 19.81%

Otros 69 8.23%

Nota: En el Instituto Nacional de Rehabilitacion Luis Guillermo lbarra lbarra, no contamos
con Sistema de Profesionalizacién, por tanto no se ha incorporado en el presente apartado
el dato sociodemografico correspondiente.
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2.2.- Resultados de la ECCO en el INRLGII por Factor.

A continuacion se presentan los graficos de resultados por factor, mismos que incluyen la
calificacion obtenida para cada uno de los reactivos que los componen.

1. Balance trabajo-familia: Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la
carga laboral y suimpacto en la vida familiar.

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente Grafica 10

a mi familia. 80.36
2. Mi trabajo me permite atender mi salud y 78.06
disfrutar de mi tiempo libre. :
3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las 3036

actividades diarias asignadas a mi puesto.

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 Imm—m— 82 .35

GLOBAL INRLGII 2020 N 68.59

2. COVID-19: Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre |la respuesta de
la institucion ante la emergencia sanitaria del COVID-19.

Grafica 11
4. Mi institucién cuenta con un protocolo de identificacion de casos sospechosos y
seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado al personal. 64.96
5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza,
desinfeccion, toma de temperatura y espacios necesarios para resguardar la seguridad de las 53.95
personas servidoras publicas.
6. Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana distancia entre

compafieros. 61.56

7. Mi institucién me ha brindado informacién de prevencién y orientacién sobre COVID-19. 65.93

8. En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la 59.64
propagacion del COVID-19. .

9. En mi institucion se han identificado a los grupos de personas vulnerables y se han 63.79
implementado acciones para favorecer su bienestar. .

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 [ 61.67

GLOBALINRLGII 2020 I 68.59

9

Av. México Xochimilco NUum. 289, Col. Arenal de Guadalupe, CP. 14389, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.
Tel. (55) 59 99 10 00 ext. 17583, 17584
www.inr.gob.mx




Luis Guillermo Ibarra Ibarra

SA LU D Instituto Nacional
de Rehabilitacion

3. Género, igualdad y no discriminacién: EvalUa el grado de cumplimiento de la instituciéon
hacia los principios, valores y disposiciones de la igualdad y no discriminacion en su
ambiente de trabajo y la percepcion de las personas servidoras publicas respecto a la
practica de la equidad.

Grafica 12

10. En mi area el acoso y hostigamiento (presencial o cibernético) son

inaceptables y sancionables. 73.78
11. Mi institucién me ha brindado informacién sobre el Protocolo para 67.14
la Prevencion, Atencidn y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso... :
12. En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen igualdad de
; - 72.41
oportunidades de liderazgo.
13. En mi institucion se han adoptado politicas encaminadas a 68.55

promover la igualdad de género, asi como impulsar el...

14. Mi institucion promueve la inclusién laboral de personas con
discapacidad.
15. En mi institucion se impulsa la eliminacion de imagenes
estereotipadas sobre las mujeres.
16. En mi institucion se respetan las diferencias de las personas
servidoras publicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o... 75.73
17. En mi institucion se implementan acciones encaminadas a cerrar
brechas de desigualdad entre hombres y mujeres. 69.43
18. En mi institucion se reconocen los derechos humanos tanto de
mujeres como hombres, por igual.

79.04

71.25

74.14

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 I 72.39

GLOBAL INRLGII 2020 68.59

4. Trabajo a distancia: Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre las
condiciones con las que cuenta para realizar actividades eficazmente via remota.

Grafica 13
19. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o tecnoldgicas necesarias para
realizar mis actividades via remota (internet, equipo de cémputo, software, etc.). 53.17
20. He recibido capacitacién en herramientas digitales y/o tecnolégicas que facilita
mi desempefio para realizar mis actividades via remota. 49.7
21. Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para
realizar mis actividades via remota. 66.56
22. En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion, elaboracién de actividades,
reporte de resultados, asi como la icacion y retroali ion de mi... 71'98
23. Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via remota con
las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacién, ventilacién, etc.). 66°35
24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifias, nifios,
adultos mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar. 59'12

25. Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos. 7972

26. En mi rea, la comunicacion es efectiva cuando realizamos actividades via

remota. 71'56

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 NN 64.18

GLOBAL INRLGII 2020 68.59
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5. Trabajo presencial: EvalUa la percepcién de las personas servidoras publicas sobre las
condiciones con las que cuenta para realizar actividades en los centros de trabajo y/o
trabajo de campo eficazmente durante en esta emergencia sanitaria.

Grafica 14
27. Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los objetivos
establecidos en tiempo y forma observando las medidas necesarias de 84.52
acuerdo a la emergencia sanitaria.

28. En mi area asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico porque
realizamos actividades esenciales.

73.12

29. Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico cuento con el equipo,
herramientas y materiales necesarios para realizar mis actividades 58.92
incluso durante la emergencia sanitaria.

30. En mi institucion se han establecido horarios escalonados para el
cumplimiento de la jornada laboral durante la emergencia sanitaria.

50.27
promeDio DEL FACTOR 2020 [ 67.05

GLosaLINRLGH 2020 [ 68.59

En la grafica 15 se sintetizan los resultados obtenidos encada uno de los factores de la
ECCO 2020.

Gréfica15
90 82.35
80 72.39
70 167 64.18 67.05
60 —
50 —
40 —
30 —
20 S
10 S
0 ‘ ‘ ‘
1. Balance trabajo - 2. COVID-19 3. Género, igualdad 4. Trabajo a 5. Trabajo
familia y no discriminacién distancia presencial
11
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3.-Analisis cualitativo.

3.1.-Comentarios y sugerencias.

Como se puede observar en la grafica 16, se recibieron 196 comentarios distribuidos de la
siguiente manera: 90 Quejas, 70 Sugerencias, 21 Felicitaciones y 15 comentarios que
entran en la categoria de Otros,

Gréfica 16

4.- Otro
3.- Queja

2.- Felicitacion o reconocimiento

1.- Sugerencia

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

7 - Felicitacia
1.- Sugerencia Fellcr.cac.lon ° 3.- Queja 4.- Otro
reconocimiento
M Series1 70 21 90 15
Grafica 17

Porcentaje de comentarios

M 1.- Sugerencia
H 2.- Felicitacién o reconocimiento
M 3.- Queja

4.- Otro
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4.-Analisis comparativo.

Los resultados globales obtenidos en cada factor por el Instituto Nacional de
Rehabilitacion Luis Guillermo Ibarra lbarra mostrados de mayor a menor en comparacion
a la Administracion Publica Federal se muestran en la siguiente tabla:

Tabla1
Calificaciéon e .
Factores Global CT“EC?CIOn
INRLGII  Clopal APF
l. Balance Trabajo - Familia 82.35 80.52
[1l. Género, Igualdad y No discriminacién 72.39 83.36
V. Trabajo presencial 67.05 83.22
IV. Trabajo a distancia 64.18 79.83
[l. COVID-19 61.67 81.81
Grafica 18
Comparativo calificacion global INRLGII y APF
9000 — B gys) £ B 79.83 8181
80.00 72.39
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0 I. Bal . Gé
. balance . Genero, . .
Trabajo - Igualdad y No V'r Tra:a.Jol IVajI'r;alzaj.o a Il. COVID-19
Familia discriminacion presencia Istancia
M INRLGII 82.35 72.39 67.05 64.18 61.67
m APF 80.52 83.36 83.22 79.83 81.81
Grafica19
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68.59

Los resultados globales del INRLGII en comparacion con los Institutos Nacionales de
Salud, tomando en consideracion la calificacion global y por factor, se presentan a

continuacion:

NOMBRE DE LA INSTITUCION

ndice
Global por

Institucion

Tabla 2

Balance

trabajo-
familia

COVID-
19

Género,
igualdad y no
discriminacién

Trabajo

a

distancia

Trabajo
presencial

Instituto Nauonall.c!,e Psiquiatria “Ramon 831 79.65 86.41 842 77 91 88.01
de la Fuente Muiiz
Instituto Nacional de Cancerologia 77.64 78.06 78.73 77.96 7492 79.63
Ins'Eltut? Nacional de Cardiologia “Ignhacio 80M 7715 83.5] 79.6] 76.31 8478
Chévez
Instituto Nacional de Enfermedades 80.72 8137 81.82 82,01 7645 | 8266
Respiratorias “Ismael Cosio Villegas
Instituto Nacional de Geriatria 81.62 80.5 80.7 84.19 79.32 82.35
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y 80.38 7829 | 8501 78,57 7723 | 8442
Nutricién “Salvador Zubiran
Instituto Nacional de Medicina Genémica 81.05 79.23 83.92 81.2 78.52 82.54
Instituto Nacional de Neurologlay 7735 8172 | 7525 7914 74.73 7738
Neurocirugia “Manuel Velasco Suarez
Instituto Nacional de Pediatria 77.82 79.39 78.01 79.01 7417 79.84
Inst]tuto Nacional de I?erlnatologla Isidro 76.85 80.78 74,32 79.36 74,51 75,83
Espinosa de los Reyes
Insfcltuto Nacional de R"ehabllltacnon Luis 68.59 8235 61.67 7239 64.18 67.05
Guillermo lbarra Ibarra
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Los resultados del INRLGII en comparacion con la APF, considerando la calificacion por
reactivo, se presentan en la siguiente tabla

Tabla 3
NOMBRE DEL FACTOR DESCRIPCION DEL REACTIVO

INDICE INDICE
APF INRLGII

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo 78.42
suficiente a mi familia. )

_ - 2. Mi trabajo me permite atender mi 78.48
65 Balance trabajo-familia salud y disfrutar de mi tiempo libre. :
3. Mi horario laboral es suficiente para
realizar las actividades diarias asignadas 84.66 80.36
a mi puesto.
4. Mi institucidn cuenta con un protocolo
de identificacion de casos sospechosos y
seguimiento de casos confirmados por 80.72 64.96
COVID-19 que fue comunicado al
personal.
5. Cuando asisto a mi centro de trabajo
ya se cuenta con los protocolos de
limpieza, desinfeccion, toma de
temperatura y espacios necesarios para
resguardar la seguridad de las personas
servidoras publicas.
6. Mi area cuenta con el espacio fisico y
material para mantener la sana distancia 78.47 61.56
entre compaferos.
7. Mi institucibn me ha brindado
informacion de prevencién y orientacion 85.99 65.93
sobre COVID-19.
8. En mi institucién trabajamos a
distancia como medida preventiva para 80.7 59.64
evitar la propagacion del COVID-19.
9. En mi institucién se han identificado a
los grupos de personas vulnerables y se
han implementado acciones para
favorecer su bienestar.
10. En mi area el acoso y hostigamiento
(presencial o cibernético) son 84.33 73.78
inaceptables y sancionables.
1. Mi institucion me ha brindado
67 Género, igualdad y no informacion sobre el Protocolo para la
discriminacién Prevenciéon, Atencién y Sancién del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.
12. En mi institucion tanto hombres
como mujeres tienen igualdad de 84.28 72.41
oportunidades de liderazgo.

80.36

78.06

80.92 5395

66 COVID-19

84.01 63.79

81.76 6714

15
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NOMBRE DEL FACTOR

DESCRIPCION DEL REACTIVO

13. En mi instituciéon se han adoptado
politicas encaminadas a promover la
igualdad de género, asi como impulsar el
empoderamiento de las mujeres en
todos los niveles.

INDICE
APF

83.59

INDICE
INRLGII

68.55

14. Mi institucidn promueve la inclusion
laboral de personas con discapacidad.

80.31

79.04

15. En mi institucién se impulsa la
eliminacién de imagenes estereotipadas
sobre las mujeres.

82.48

71.25

16. En mi instituciéon se respetan las
diferencias de las personas servidoras
publicas sin importar su edad, sexo,
origen étnico o nacional, discapacidad,
religion, apariencia fisica, situacion
econémica, orientacion y diversidad
sexual u otra condicién.

85.45

75.73

17. En mi institucién se implementan
acciones encaminadas a cerrar brechas
de desigualdad entre hombres vy
mujeres.

82.87

69.43

18. En mi institucidén se reconocen los
derechos humanos tanto de mujeres
como hombres, por igual.

85.1

7414

68 Trabajo a distancia

19. Tengo acceso a las herramientas
digitales y/o tecnolégicas necesarias para
realizar mis actividades via remota
(internet, equipo de coémputo, software,
etc.).

78.55

53.17

20. He recibido capacitaciéon en
herramientas digitales y/o tecnoldgicas
que facilita mi desempeno para realizar
mis actividades via remota.

75.25

49.7

21. Sigo un plan de trabajo que me ayuda
a organizarme efectivamente para
realizar mis actividades via remota.

81.85

66.56

22. En mi area se lleva a cabo el proceso
de planeacion, elaboracion de
actividades, reporte de resultados, asi
como la comunicacion Yy
retroalimentacion de mi trabajo durante
el horario laboral.

81.15

7198

23. Tengo un lugar dedicado para realizar
mis actividades laborales via remota con
las condiciones adecuadas para ello (silla,
escritorio, iluminacidn, ventilacion, etc.).

79.72

66.35

Tel. (55) 59 99 10 00 ext. 17583, 17584
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” INDICE INDICE
NOMBRE DEL FACTOR DESCRIPCION DEL REACTIVO APE INRLGI|
24. Cuando trabajo via remota alguien
mas se encarga del cuidado de nifas,
ninos, adultos mayores, personas 74.85 59.12
enfermas o personas con discapacidad

de mi hogar.

25. Cuand~o _trabajo via r.emota cumplo 8529 7972
con los objetivos establecidos.

26. En mi area, la comunicacién es
efectiva cuando realizamos actividades 81.96 71.56
via remota.

27. Cuando asisto a mi lugar de trabajo
cumplo con los objetivos establecidos en
tiempo y forma observando las medidas 88.16 84.52
necesarias de acuerdo a la emergencia
sanitaria.

28. En mi area asistimos a nuestro lugar
de trabajo fisico porque realizamos 86.21 7312
actividades esenciales.

69 Trabajo presencial 29. Cuando asisto a mi lugar de trabajo
fisico cuento con el equipo, herramientas
y materiales necesarios para realizar mis 80.84 58.92
actividades incluso durante la
emergencia sanitaria.

30. En mi institucion se han establecido
horarios escalonados para el
cumplimiento de la jornada laboral
durante la emergencia sanitaria.

77.43 5027

4].- Efectividad del PTCCO 2020.

Para el ano 2020 se programaron 11 practicas, de las que se cumplieron 11. Lo anterior dio
como resultado un cumplimiento del 100 por ciento tal y como se muestra en el siguiente
indicador:

11 précticas cumplidas X 1021: b
11 practicas Efectividad
programadas

4.2.-Analisis de fortaleza y debilidades.

Se consideran fortalezas los 2 factores con mayor puntaje en la aplicacion de la ECCO
obtenida por el INRLGII.

17

Tel. (55) 59 99 10 00 ext. 17583, 17584




SALUD @N

Luis Guillermo Ibarra Ibarra

Tabla 4
Fortalezas Promedio
Factor Factores a evaluar del Clima y Cultura Organizacional en el INRLGII Factor
l. Balance Trabajo - Familia 82.35
Ill. Género, igualdad y no discriminaciéon 72.39

Se consideran debilidades a los 3 factores con menor puntaje en la aplicacion de la ECCO
obtenida por el INRLGII.

Tabla 5
Debilidades Promedio
Factor Factores a evaluar del Clima y Cultura Organizacional en el INRLGII Factor
V. Trabajo presencial 67.05
IV. Trabajo a distancia 64.18
Il. COVID-19 61.67

4.3.-Comparacion de resultados entre Institutos Nacionales de Salud.

En este ano, la Secretaria de la Funcion Publica inform®, en conferencia realizada el 12 de

octubre de 2020, que no se realizard comparativo de resultados entre los Institutos
Nacionales de Salud, debido a la contingencia COVID -19.

En la Tabla 3 se muestra el porcentaje de avance en la aplicacion de la ECCO, tomando en
consideraciéon el numero de encuestas realizadas sobre el universo posible. Atendiendo a
este criterio el INRLGII se encuentra en octavo sitio entre los INSALUD.

18
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Tabla 6
Porcentaje

No. ID UR Unidad Responsable Universo Encge;tas PEREENS
Recibidas de avance

1 | Nney Instl'gutg Nacional de Medicina 296 296 100.00%

Gendmica

2 |NCE Instituto Nacional de Geriatria 69 67 97.10%

2 | NCA Illnstltujco Na§|onfl de Cardiologia 2105 1262 £9.95%
Ignacio Chavez

4 | M7E Instituto Nacional de Psiquiatria
"Ramon de la Fuente Muhiz"

NCZ Instituto Nacional de Pediatria 2,382 1,189 49.92%

Instituto Nacional de Perinatologia

645 322 49.92%

6 |[NDE |, . p 1,629 669 41.07%
Isidro Espinosa de los Reyes
Instituto Nacional de Ciencias
7 |NCG |Médicasy Nutricidn "Salvador 2,804 1,010 36.02%
Zubiran"
s | NDE Instituto Nacional de Rehabilitacion 2,476 838 23.84%

"Luis Guillermo Ibarra Ibarra"

9 |NCD Instlt}Jto N.aC|fl)naI de Enfgrm_edadef 2073 624 20.10%
Respiratorias "Ismael Cosio Villegas

Instituto Nacional de Neurologiay

10 |NCK P P
Neurocirugia "Manuel Velasco Suarez

11 |NBV |Instituto Nacional de Cancerologia 1,851 393 21.23%

1,298 277 21.34%

En cuanto al tamano del universo de aplicacion, el INRLGII se encuentra en segundo lugar
entre los INSALUD dado que su universo de trabajadores apenas esta por debajo del
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran y por encima del
Instituto Nacional de Pediatria.
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Gréfica 20

Universos y encuestas realizadas por Instituto
Nacional de Salud

3000 2804
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® Universo 2,804 | 2,476 | 2,382 | 2,105 | 2,073 | 1,851 | 1,629 | 1,298 @ 645 | 226 | 69
® Encuestas Recibidas| 1,010 | 838 | 1,189 | 1,262 | 624 | 393 | 669 | 277 | 322 | 226 | 67

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje que el universo de cada Instituto representa
del total del Universo de los INSALUD. Se destaca que el INRLGII aparece en segundo
lugar en virtud de que Los 2,476 trabajadores representan el 14.10% del total del universo
de los INSALUD.

Tabla 7
Unidad Responsable Universo Porcgntaje de
universo
Illnstltuto Nacpn,alnde Ciencias Médicas y Nutricion 2.804 15.97%
Salvador Zubiran
Instituto Naculonal de Rehabilitacion "Luis Guillermo 2476 14.10%
Ibarra Ibarra
Instituto Nacional de Pediatria 2,382 13.57%
Instituto Nacional de Cardiologia "lgnhacio Chavez" 2,105 11.99%
Illnstltuto Nagonal de I;anermedades Respiratorias 2,073 11.81%
Ismael Cosio Villegas
Instituto Nacional de Cancerologia 1,851 10.54%
Instituto L\lamonal de Perinatologia "Isidro Espinosa de 1629 9.28%
los Reyes
Instituto N§C|or;1al de Neurologia y Neurocirugia "Manuel 1298 7299%
Velasco Suarez
Instl’guljco Nacional de Psiquiatria "Ramon de la Fuente 645 2 67%
Muniz
Instituto Nacional de Medicina Gendmica 226 1.29%
Instituto Nacional de Geriatria 69 0.39%
Total 17,558 100%
20
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4.5.-Analisis comparativo 2019 -2020 de la aplicacién de la Encuesta en el INRLGII.

En virtud de que los factores del ejercicio 2020 no son iguales a los empleados en el afno
2019 y 2018, los elementos de comyparacion de los resultados obtenidos por el INRLGII con
los ejercicios anteriores son: la calificacion promedio obtenida y el numero de
participantes como se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 8

Calificacién promedio obtenida

2018 2019 2020
82 76 68.59
Tabla 9
Numero de participantes
2018 2019 2020
993 1,229 838

4.6.-Analisis de resultados por area.

En el Instituto Nacional de Rehabilitacién Luis Guillermo lbarra lbarra , participaron todas
las Direcciones de Area para contestar la encuesta. A pesar de que en la “guia-para-el-
registro-de-las-ptcco-2021" descargada del micrositio:
http://usp.funcionpublica.gob.mx//ECCO_APF/index.html en el apartado “Documentos”, la
Direccion de Culturay Cambio Organizacional solicita que se incorporé este rubro, para el
presente ejercicio no se desagregaron los resultados por area, por lo que no se puede
llevar a cabo este comparativo.

5.-Definicién de Objetivos estratégicos

Los objetivos de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2021
(PTCCQ), son las que a continuacion se enlistan:

e Comunicar al personal del INRLGII los resultados obtenidos en la ECCO 2020

e Desarrollar programas de capacitacion enfocados a disminuir las debilidades y
aumentar las fortalezas detectadas en la ECCO

e Impulsar practicas vinculadas a valores evaluados por la ECCO

21
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Promover entre el personal cursos que permitan adquirir habilidades encaminadas
al liderazgo individual en el desarrollo de las tareas asignadas a cada colaborador

del Instituto.

Factor de

Objetivos Practica de . Personal Fecha de
No. s . riesgo L e g
estratégicos transformacién . dirigido inicio/fin
relacionado
1- Dar a conocer al . .
Difundir los resultados
perspnal del de la ECCO 2020 en el 5-Equidady 1- Todo el 01/04/202]
1 |Instituto los sitio web institucional énero ersonal al
resultados de la (Obligatorio) - |9 P 31/12/2021
ECCO 2020. d '
it_i l?zrgcr%%ver la Difundir tripticos
mesurada de la digitales de meolldas de 69 - Trabajo 1- Todo el 01/04/2021
2 energia eléctrica en ahorro de energiay presencial personal al
g - ahorro de papel por 31/12/2021
oficinas asi como el .
correo masivo.
ahorro de papel.
Realizar la evaluacion
de desempeno
3 - Fomentar el conforme ala
desarrolloy la normatividad 67 - Género, 6- Mandos 01/04/2021
3 | productividad del establecida para tal finy |igualdady no |Superioresy al
personal del estimular asi los valores | discriminaciéon | Mandos Medios | 31/12/2021
Instituto. del personal para la
evaluacion de
desempeno.
4 - Difundir los Invitar al personal a
valores de éticay conocer el Cédigo de 67 - Género, 01/04/2021
- ) 1- Todo el
4 | conducta del Etica y de Conducta igualdad y no ersonal al
personal de la mediante correo discriminacion | P 31/12/2021
salud. masivo institucional.
5 - Mejorarla
callqaq de los Programgr capaqtamon 69 - Trabajo 1- Todo el 01/04/2021
5 |servicios que se en materia de calidad resencial ersonal al
otorgan a los para el personal. P P 31/12/2021
pacientes.
6 - Pro_por_qonar Brindar capacitacion 01/04/2021
capacitacion en para el personal del 1- Todo el
© | materia de COVID- | Instituto en materia de | @~ COVIP-19 personal al
31/12/2021

19.

COVID-19.
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Objetivos Practica de Fas:tor de Personal Fecha de
No. P . riesgo o ™
estratégicos transformacién . dirigido inicio/fin
relacionado
Zo_r?en;ugl(il:rtfgr:ico 5 Elaborar una lista con
todo el personal del !OS cursos gue se 69 - Trabajo 1- Todo el 01/04/202]
7 instituto los cursos impartiran al personal presencial personal al
) . del Instituto por medio 31/12/2021
disponibles que se ..
) electrénico.
imparten.
G i o s Actualizar
. procedimientos . 01/04/2021
servicios para . 69 - Trabajo 1- Todo el
& rocurar un mayor asociados con el resencial ersonal al
P o Y otorgamiento de los P P 31/12/2021
beneficio a los e )
. servicios en el Instituto.
pacientes.
9 - Fortalecer la
. Realizaciéon de . Superioresy 01/04/2021
mediante la 11 - Liderazgoy
9 solicacion de un encuentros y cursos de participacion Mandos al
aplicaciol capacitacion Medios. 1.- Todo | 31/12/2021
juicio sélido el personal
derivado del P
liderazgo.
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