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1.- Introduccion.

Para la realizacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2019, la
Secretaria de la Funcion Publica registro un total de 765,736 servidores publicos encuestados,
pertenecientes a la Administracion Publica Federal; en el caso del Instituto Nacional de
Rehabilitacion Luis Guillermo Ibarra Ibarra (INRLGII) la ECCO se llevo a cabo durante los dias
01 al 14 de octubre de 2019, en ella participaron 1,229 trabajadores que contestaron en los 22
kioscos que para tal efecto fueron colocados en diferentes areas.

En este documento se comunican los resultados que el Instituto obtuvo para cada uno de los
26 factores que integraron la ECCO, conforme a lo solicitado en la guia “Descripcién de los 6
criterios para elaborar las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional
(PTCCO)” -publicadas por la SFP- ademas se integra la planificacion de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional que durante el afio 2020 seran llevadas a
cabo con el propésito de fortalecer este tema al interior del INRLGII.
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2.- Analisis cuantitativo.

2.1.- Datos sociodemograficos del personal.

A continuacion se presentan las caracteristicas sociodemograficas del personal del INRLGII
que respondié la ECCO 2019. En la grafica 1 se observa que de los 1,229 servidores publicos
participantes, el 38% (472) son hombres y el 62% (757) mujeres.

Gréafica 1
Género

| 472

Hombre 38%

[757

Mujer 62%

Por lo que toca a la edad, en la grafica 2 se advierte que el 38% son personas que tienen edad
de 41 a 50 afos (471), 24% de los encuestados tienen entre 31 a 40 afios (297), 21% esta en
el rango de 51 a 60 afios (256), el 8% de 21 a 30 (103), 1% de 18 a 20 afos (13), 6% entre 61
a 70 afos (76) y en el grupo de mas de 70 afos, hay 13 personas.

Gréafica 2
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En la gréfica 3, referente al estado civil de los encuestados, podemos observar que el 55%
(677) son casados, mientras que en el 45% (552) de los casos son solteros.

Grafico 3
Estado civil

| 55!

Y

Soltero(a) 25%

| 677

Casado(a) 550

En la gréfica 4 se aprecia que de las personas participantes en la encuesta, 602 (49%) tienen
estudios de Licenciatura completos, 227 (18%) cuentan con Maestria, 100 (8%) con estudios
de Licenciatura incompletos y 58(5%) tienen estudios de Doctorado.

Grafico 4
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En cuanto a jerarquia de los encuestados, en la Gréafica 5 se detalla que 78% (960) tienen un
puesto de nivel operativo u homologo, 7% (92) son enlaces u homologos, 10% (122) Jefes de
Departamento y 2% (20) Subdirectores.
Grafico 5
Nivel de puesto
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Por lo que toca al total de afios en la iniciativa privada, en la siguiente grafica se puede apreciar
que 31% (377) del personal respondié que Nunca ha trabajado en el Sector Privado. En cuanto
a los que si han laborado dentro del Sector, los afios de experiencia que mas mencionaron fue
hasta 5 afios, con 31% (380), de 6 a 10 afios, 14% (172); 11 a 15 afos, 7% (84); 16 a 20 afios,
7% (90); 21 a 25 afios, 3% (37); 26 a 30 afos, 2% (26) y 31 a 35 afios, 1% (13); 36 a 40 afios,
(10 personas); 46 a 50 afos, (2 personas) y mas de 50 afios, (38 personas).

Gréfico 6
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En cuanto a los afios de experiencia en la APF, la Grafica 7 muestra que de entre el personal
del Instituto encuestado, los grupos con mayor numero de trabajadores son: 6 a 10 afios (207),
hasta 5 afios (180) y 16 a 20 afios (323), en tanto que el menor nimero de personas
encuestadas se encontrd en los rangos de 41 a 45 afios (10), mas de 50 afios (2) y 46 a 50
afos (10).
Gréfico 7
Afios en el sector publico
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Referente a la antigiedad en el puesto actual, 332 trabajadores (27%) respondieron llevar en él
hasta 5 afios; 285 trabajadores (23%) tienen en su puesto de 6 a 10 afios, 278 (23%) y 109
trabajadores (9%) de 11 a 15 afios. Lo anterior puede observarse en la Grafica 8.
Grafico 8
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Por ultimo, y referente a los Estudios Actuales, 675 (55%) de los encuestados contestd no
cursar estudios actualmente, 218 (18%) toman Acciones de capacitacion, 89 (7%) cursan la
Licenciatura, 69 (6%) la Maestria y 34 (3%) el Doctorado.

Grafico 9
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2.2.- Resultados de la ECCO en el INRLGII por Factor.

A continuacion se presentan los graficos de resultados por factor, mismos que incluyen la
calificacion obtenida para cada uno de los reactivos que los componen.

Factor 1. Reconocimiento laboral: Evalla la percepcion de las y los servidores publicos
sobre el reconocimiento de su desempefio en la institucion.

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis compafieros(as).

personal, con igualdad y sin discriminacion.
1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL INRLGII 2019

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al |

Gréfico 10

] 85

Factor 2. Capacitacién especializada y desarrollo: Permite evaluar las acciones de
capacitacion orientadas a la actualizacion, desarrollo y fortalecimiento del desempefio, y en su
caso, certificacion, de las y los servidores publicos.

Grafico 11

7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi
desempeiio en el trabajo.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo
programada.

6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado
a mis funciones.

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi
desarrollo profesional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL INRLGII 2019

] 82

] 78

70

| 72




SECRETARIA DE SALUD Luis Guillermo Ibarra Ibarra
ECRETAR E L

SAI ‘ 'D Instituto Nacional
de Rehabilitacion

Factor 3. Mejora y cambio: Permite evaluar el grado de aceptacion de las y los servidores
publicos al cambio y su disposicidén a incorporar su experiencia a los procesos de mejora.

Grafico 12

9.- En mi 4rea buscamos nuevas formas de brindar los ‘ ‘ ‘ ‘

servicios eficazmente. ‘ ‘ ‘ ‘

11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para

mejorar la forma de trabajar. ‘ ‘ ‘

10.- En mi institucién existen mecanismos que captan nuestras

sugerencias para mejorar. ‘ ‘ ‘

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores
formas de realizar el trabajo.

] 82

] 81

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 75

GLOBAL INRLGII 2019 ] 76

Factor 4. Calidad y orientacion al usuario(a): Evalta la identificacion y conocimiento que
tienen las y los servidores publicos de las necesidades y expectativas de los clientes, para
incorporarlas a la mejora de sus actividades.

Grafico 13

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los I

usuarios(as) de mi trabajo. 39

15.- En mi 4rea se proporciona el servicio requerido de manera |
cordial, respetuosay con los principios de igualdad y no | 85
discriminacion.

16.- En mi &rea mejoramos la calidad de los servicios tomando

. > 82
en cuenta las necesidades de las y los ususarios. I

14.- Mi &rea promueve captar las sugerencias de nuestros(as)

usuarios(as). v

GLOBAL INRLGII 2019 I 76
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Factor 5. Equidad y género: Evalia el grado de cumplimiento de la institucion hacia los
principios, valores y disposiciones de la no discriminacion y la percepcion de las y los
servidores publicos respecto a la practica de la equidad.

Gréfico 14

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

acuerdo ala normatividad.

desemperfio se aplican con igualdad y no discriminacion.
18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para
personas con alguna discapacidad.
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocioén
de acuerdo alos principios de igualdad y no discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL INRLGII 2019

] 73

17.- En mi &rea laintimidacion y el maltrato se sancionan de |

] 70

19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacion del |

] 71

] 65

80

Factor 6. Comunicacion: Permite evaluar la percepcion que las y los servidores publicos
tienen sobre la funcionalidad, calidad y los medios de la comunicacion interna en su institucion

para el cumplimiento de sus objetivos.

23.- En mi institucion utilizamos de forma eficiente los medios de
comunicacién interna.

22.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva entre
las diferentes areas.

24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de
la organizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL INRLGII 2019

Gréfico 15

75
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Factor 7. Disponibilidad de recursos: Evalla la percepcion de las y los servidores publicos
sobre la eficacia en el suministro de los recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo.

Grafico 16

25.- Solicito de manera racional el material para desempefiar mis

funciones, de acuerdo a las medidas de austeridad establecidas. ‘ ‘ ‘ JEE

26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el

desarrollo de mi trabajo. ‘ ‘ ‘| 61

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi

trabajo. 60

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 63

GLOBAL INRLGII 2019 ] 76

Factor 8. Calidad de vida laboral: Evalla la percepcion de las y los servidores publicos sobre
factores que inciden al interior de la institucion, tales como integracion, bienestar, salud,
seguridad, atencion y trato digno y respetuoso.

Grafico 17

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. | 88

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin

discriminacién. ‘ ‘ ‘ 80

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se
presentan con compafieros(as) de trabajo. ‘ ‘ ‘

31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre
limpiezay seguridad. ‘ ‘ ‘

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para
realizar mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ N 76

GLOBAL INRLGII 2019 | 76
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Factor 9. Balance trabajo - familia: Permite evaluar la percepcion de las y los servidores
publicos sobre la carga laboral y su impacto en la vida familiar.

Gréfico 18
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. ‘ ‘ ‘ ‘ ] 85
36.- Apoy_o 0 parti_qipo, cqando se p_rganiza_q eventos de | ‘ ‘ ‘ 1 73
integracion familiar en mi institucion. | ‘ ‘ ‘
37.- En mi area se respeta el horario de trabajo. ] 85
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. ‘ ‘ ‘ ‘ ] 83

34.- Mi institucién me informa sobre la prestacién de guarderias. ] 62

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | S 78

GLOBAL INRLGII 2019 ] 76

Factor 10. Colaboracién y trabajo en equipo: Evalla la percepcion de las y los servidores
publicos sobre los mecanismos que establece la institucién en sus diferentes areas para
impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion.

Gréfico 19

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que

beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion. ‘ ‘ ‘ I of8

41.- En mi &rea compartimos recursos para fomentar el | 78

trabajo en equipo. ‘ ‘ ‘

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de
trabajo. ‘ ‘ ‘

39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar
en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 75

GLOBAL INRLGII 2019 I 76

11
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Factor 11. Liderazgo y participacion: Evalla la percepcion de las y los servidores publicos
sobre el liderazgo del jefe(a), fundado en el ejemplo y la practica de la comunicacion, la
promocion de la participacion y la equidad.

Grafico 20

43.- Mi jefe(a) me proporcionala informacién necesaria para [ [ [
tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y | 75
cumplimiento de mis metas. | ‘ ‘ ‘
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y
comentarios. ‘ ‘

| 75

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. | 73

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras |
responsabilidades, capacidades y competencias.
42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. | 71

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 74

74

GLOBAL INRLGII 2019 | 76
\

Factor 12. Identidad con la Institucién y valores: Permite evaluar la autoestima de las y los
servidores publicos, su percepcion del reconocimiento social con relacion a su institucion y su
vivencia de los valores institucionales.

Grafico 21

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucién. 90

50.- Trabajar en la administracién pablica me permite contribuir
al bienestar de la sociedad.
48.- Mi institucién cuenta con cédigos de éticay conducta ‘ ‘ ‘

] 91

actualizados, que incorporan explicitamente los principios de ] 84
derechos humanos, igualdad y no discriminacion. ] ‘ ‘ ‘
47.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. ] 83

51.- En mi area se actia conforme a los valores que fomenta mi
institucién.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 86

GLOBAL INRLGII 2019 ] 76
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Factor 13. Transparencia y Combate a la corrupcion: Evalta la percepcion de las y los
servidores publicos sobre el aprovechamiento de los recursos de la institucion, asi como de la

prevencion y combate a la corrupcion.

Grafico 22

52.- En mi area actuamos con transparenciay legalidad.

| 84

54.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio.

| 82

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera
responsabley austera.

55.- En mi instituciéon se sancionan los actos de corrupcion de
acuerdo ala normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 7¢

GLOBAL INRLGII 2019

| 76

Factor 14. Enfoque a resultados y productividad: Permite evaluar la percepcion de las y los
servidores publicos sobre su contribucién al cumplimiento de los objetivos institucionales y el

maximo aprovechamiento de los recursos disponibles.

Gréfico 23

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en
mi area.

| 92

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi
Institucion.

| 88

57.- La estructura de mi area esta alineada para el

| 81

cumplimiento de nuestros objetivos.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin

incrementar el gasto.

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del

personal de mi institucion.

GLOBAL INRLGII 2019

78

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 ] 51

13
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Factor 15. Normatividad y procesos: Permite evaluar la percepcion de las y los servidores
publicos sobre como afectan los procesos y la normatividad a la organizacién y desarrollo de su

trabajo.

Grafico 24
\

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

| 85

64.- En mi area implementamos propuestas de solucién para

simplificar los procesos de trabajo. ‘

61.- La normatividad de mi institucién responde a las

necesidades actuales. ‘

62.- Los procedimientos de mi &rea estan actualizados.

| 78

GLOBAL INRLGII 2019

| 76

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [

80

Factor 17. Impacto de la encuesta en mi institucion: Permite evaluar la percepcion de las y
los servidores publicos sobre como su institucion difunde los resultados del ejercicio anual de la
encuesta de clima y cultura organizacional y promueve acciones de mejora.

Grafico 25

71.- Participo en la mejora del climay cultura organizacional de
mi area.

70.- Mi institucién difunde los resultados de la encuesta de

climay cultura organizacional.

72.- Mi institucién realiza acciones para mejorar el climay
cultura organizacional.

71

GLOBAL INRLGII 2019

14
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Factor 18. Profesionalizacién de la Administracion Publica Federal: Evalta la percepcion
de las y los servidores publicos sobre el proceso de su crecimiento profesional y compromiso a
fin de alcanzar su maximo potencial, y sobre las condiciones institucionales necesarias.

Gréfico 26
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi ‘ ‘ ‘ ‘ 1 92
area.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi | | | | 1 88

Institucién. ‘ ‘ ‘ ‘
7.- Aplico la capacitacién que recibo para mejorar mi

desempefio en el trabajo. i | | | | 82
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo 1178
programada. i | | |
73.- En miinstitucion se promueve la cultura de la 1 73
profesionalizacion. ) | | |
6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado 1 70
amis funciones. ) | | |
5.- La capacitaciéon que recibo esta relacionada con mi 1 72
desarrollo profesional. | | | |
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del 1 67

personal de mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 78

GLOBAL INRLGII 2019 ] 76

Factor 19. Estrés laboral: Evalia la percepcion de las y los servidores publicos sobre

situaciones que pueden provocar la saturacion fisica o mental del trabajador(a), generando
diversas consecuencias que no solo afectan a su salud, sino también a su entorno, a su
roductividad y a su propio desarrollo personal.

Grafico 27

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

80

18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para personas con alguna..

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocién de acuerdo alos..

26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo.

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

1 88

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. |

31.- En mi &rea se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con..

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo.

43.- Mi jefe(a) me proporcionala informacién necesaria para tomar decisiones en el..

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y comentarios. 1 75

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 75

GLOBAL INRLGII 2019 | 1 76
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Factor 20. Vocacion de servicio en la Administracion Publica: Evalla la percepcion de las y
los servidores publicos sobre su cooperacion, interés y trato cordial en su institucién, para
facilitar la atencidon de las necesidades y expectativas de la ciudadania.

Gréafico 28

50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir

al bienestar de la sociedad. ‘ | o1

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los |

usuarios(as) de mi trabajo. ‘ B9

15.- En mi &rea se proporciona el servicio requerido de manera |
cordial, respetuosay con los principios de igualdad y no | 85
discriminacion. ‘ ‘ ‘

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios
eficazmente.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 57

GLOBAL INRLGII 2019 | 76

Factor 21. Construir relaciones en la Administracién Publica: Evalta la percepcion de las 'y
los servidores publicos sobre su colaboracién, comunicacion, integracion y negociacion en su
institucién, para construir vinculos que generen valor a su gestion.

Grafico 29

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion. ‘ ‘ ‘

] 86

41.- En mi &rea compartimos recursos para fomentar el I

trabajo en equipo. ‘ ‘ ‘ 78

38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de
trabajo. ‘ ‘ ‘

22.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva
entre las diferentes areas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 77

GLOBAL INRLGII 2019 | 76
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Factor 22. Actuar con valores en la Administracién Publica: Evallua la percepcion de las y
los servidores publicos sobre su actuar con integridad, legalidad, transparencia y respeto, ante

la ciudadania.

52.- En mi area actuamos con transparenciay legalidad.

54.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio.
51.- En mi area se actia conforme a los valores que fomenta mi
institucion.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se
presentan con compaferos(as) de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL INRLGII 2019

Grafico 30

| 76

Factor 23. Enfocar a resultados en la Administracion Publica: EvalUa la percepcién de las y
los servidores publicos sobre la atencion de problemas, propuestas de solucion y toma de
decisiones, para el logro de los objetivos institucionales.

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi
area.

simplificar los procesos de trabajo.

el gasto.

43.- Mi jefe(a) me proporcionalainformacion necesaria para
tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento
de mis metas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL INRLGII 2019

64.- En mi area implementamos propuestas de solucién para

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar

Gréfico 31

| 92

79

78
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Factor 24. Impulsar el cambio en la Administracion Publica: Evallta la percepcion de las y
los servidores publicos sobre impulsar el cambio, la creatividad y la innovacion, de las técnicas,
meétodos y procesos que mejoren los productos y/o servicios que se ofrecen en su institucion.

Gréfico 32
16.- En mi &rea mejoramos la calidad de los servicios tomando | | | | s2
en cuenta las necesidades de las y los ususarios. ‘ ‘ ‘
9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los | 82
servicios eficazmente. ‘ ‘ ‘
11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para | 81

mejorar la forma de trabajar. ‘

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores
formas de realizar el trabajo.

GLOBAL INRLGII 2019 | 76

Factor 25. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC's): Evalta la percepcion de las y los servidores publicos sobre como
utilizar eficientemente las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) en su institucion,
para la consecucién de sus objetivos. (TIC's.- Computadoras, Internet, Telefonia Celular,
Software, Hardware, Sistemas Informéticos, Reproductores de Audio y Video, E-Mail, Nube,
Bases de Datos, Redes, Web, Podcast, etc.)

Gréfico 33

74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensable usar
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién ‘ ‘ ‘

] 87

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos,
tramites y servicios. ‘ ‘ ‘

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en el
desempefio de nuestras funciones. ‘ ‘

] 73

] 73

75.- Mi institucién me ha proporcionado en los Gltimos 12
meses al menos un curso relacionado con las TIC's.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 71

GLOBAL INRLGII 2019 ] 76
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Factor 26. Liderar permanentemente la Administracion Publica: EvalGa la percepcion de
las y los servidores publicos sobre diferentes comportamientos del liderazgo en la vida laboral
cotidiana, de sus jefes y mandos superiores.

Gréfico 34
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia..

1 85
80
1 (78

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin..

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin..

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de..

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que.. 178

43.- Mi jefe(a) me proporcionalainformacién necesaria..

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias..

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo.. |

24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los..

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras..

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta..

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos.. 1 68

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 |, 7'

GLOBAL INRLGII 2019 1 76

Factor 27. Ilgualdad y No Discriminacion: Evalla la percepcion de las y los servidores
publicos sobre el cumplimiento de los principios de igualdad de trato y no discriminacion en su
ambiente de trabajo, ya que influye en el desempefio laboral y desarrollo profesional.

Grafico 35

48.- Mi institucién cuenta con cédigos de éticay conducta actualizados,

que incorporan explicitamente los principios de derechos humanos,...
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a

» todos(as) con igualdad y no discriminacion. o]
15.- En mi &rea se proporciona el servicio requerido de manera cordial,
respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminacién.

] 83
1 86
1 85
80

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacién.

1 73
1 71

I I I
| | |
| | |
| | |

. o . . \ \ \

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempefio se | ‘ ‘ ‘
| | |
| | |
| | |
| | |

aplican con igualdad y no discriminacion. |

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
o responsabilidades, capacidades y competencias. |

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal, con
. igualdad y sin discriminacion. |

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas

) con alguna discapacidad. ) |
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocién de

acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

1 67

80

] 65

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | S B 76

GLOBAL INRLGII 2019 ] 716

19



SECRETARIA DE SALUD

29- Factor Especifico del Ramo Salud

SALUD Instituto Nacional
de Rehabilitacion

Luis Guillermo Ibarra Ibarra
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2019

GLOBAL INRLGII

R:82

R:78

R:80
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R:79
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76

75

7
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En la gréfica 36 se sintetizan los resultados obtenidos encada uno de los factores de la ECCO
2019.
Gréfica 36

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

21




SECRETARIA DE SALUD Luis Guillermo Ibarra Ibarra

SALUD Instituto Nacional
de Rehabilitacion
3.-Analisis cualitativo.

3.1.-Comentarios y sugerencias.

Como se puede observar en la grafica 37, se recibieron 206 comentarios distribuidos de la
siguiente manera: 50 Felicitaciones, 25 comentarios que entran en la categoria de Otros, 60

Quejas y 71 Sugerencias.
Gréfica 37
Comentarios y sugerencias

4.- Sugerencia

3.- Queja
2.- Otro
1.- Felicitacién o reconocimiento
0 10 20 30 40 50 60 70 80
1~ Felicitacia
Fellcr.cac'lon ° 2.- Otro 3.- Queja 4.- Sugerencia

reconocimiento

M Seriesl 50 25 60 71

Gréfica 38

Porcentaje de comentarios

M 1.- Felicitacion o
reconocimiento
W 2.- Otro

® 3.- Queja

M 4.- Sugerencia
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4.-Analisis comparativo.

En la tabla 1 se comparan los resultados obtenidos para los factores de la encuesta en los
periodos 2017 y 2019.

Tabla 1
ECCO 2017 ECCO02019
No. Nombre del Factor Indice del indice del
Factor Factor
1 |Reconocimiento laboral 81 72
2 |Capacitacion especializada y desarrollo 81 76
3 |Mejora y cambio 83 75
4 |Calidad y orientacion al usuario(a) 88 83
5 |[Equidad y género 81 72
6 |Comunicacion 82 72
7 |Disponibilidad de recursos 79 68
8 |Calidad de vida laboral 85 76
9 |Balance trabajo — familia 84 78
10 |Colaboracion y trabajo en equipo 83 75
11 |Liderazgo y participacion 82 74
12 |Identidad con la Institucién y valores 90 86
13 [Transparencia y Combate a la corrupcién 83 78
14 [Enfoque a resultados y productividad 86 81
15 |Normatividad y procesos 84 80
16 |Impacto de la encuesta en mi institucion 83 77
17 |Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal 84 78
18 [Estrés laboral 83 75
19 Vocacién de servicio en la Administracion Publica 90 87
20 [Construir relaciones en la Administracién Publica 84 77
21 |Actuar con valores en la Administracion Publica 86 81
22 |[Enfocar a resultados en la Administracion Publica 86 81
23 |Impulsar el cambio en la Administracion Publica 85 79
Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias
24 o SO , 79 71
de Informacion y Comunicacion (TIC’s)

25 |Liderar permanentemente la Administracion Publica 83 75
26 |lgualdad y No Discriminacion 84 76
Calificacion promedio 83 76

Lo anterior nos indica que la calificacion promedio obtenida para todos los reactivos de la
Encuesta en 2017 fue de 83, mientras que en 2019 de 76.

23



SA l ‘ ' D Instituto Nacional
Y de Rehabilitacion
SECRETARIA DE SALUD Luis Guillermo Ibarra Ibarra

Los resultados obtenidos en el Instituto por area se presentan en el reporte global de la
siguiente gréfica:

Gréfica 39
Reporte global por area
100 94
90
20 . 78 77 79 78 76
70 ——
60 [—
50 [—
40 |—
30 [—
20 —
10 —
0 Direccion d Direccion d 5
Direccion Direccion Direccion |reCC|'o’n € Direccion de |re<:_C|'on e. rano
. L Educacidén en | Administraci | Interno de
General Médica Quirurgica Investigacion ,
Salud on Control
| M Calificacion 74 78 77 79 78 76 94

4.1.- Efectividad del PTCCO 20109.

Para el afio 2019 se programaron 8 practicas, de las que se cumplieron 8. Lo anterior dio como
resultado un cumplimiento del 100 por ciento tal y como se muestra en el siguiente indicador:

X 100 = 100 de
Efectividad

8 practicas cumplidas
8 préacticas programadas
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4.2.-Analisisde fortaleza y debilidades.

Se consideran fortalezas los 7 factores con mayor puntaje en la aplicacion de la ECCO

obtenida por EI INRLGII.

Tabla 2
Fortalezas Promedio
Factores a evaluar del Climay Cultura Organizacional en el INRLGII Factor
Factor 20. Vocacion de servicio en la Administracion Publica 87
Factor 12. Identidad con la Institucion y valores 86
Factor 4. Calidad y orientacién al usuario(a) 83
Factor 14. Enfoque a resultados y productividad 81
Factor 22. Actuar con valores en la Administracion Publica 81
Factor 23. Enfocar a resultados en la Administracién Publica 81
Factor 15. Normatividad y procesos 80

Se consideran debilidades a los 9 factores con menor puntaje en la aplicacién de la ECCO

obtenida por El INRLGII.

Tabla 3
Debilidades Promedio
Factores a evaluar del Climay Cultura Organizacional en el INRLGII Factor

Factor 10. Colaboracion y trabajo en equipo 75
Factor 19. Estrés laboral 75
Factor 26. Liderar permanentemente la Administraciéon Publica 75
Factor 11. Liderazgo y participacion 74
Factor 1. Reconocimiento laboral 72
Factor 5. Equidad y género 72
Factor 6. Comunicacion 72
Factor _25. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacién vy, 71
Comunicacion (TIC's)

Factor 7. Disponibilidad de recursos 68
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4.3.-Comparacion de resultados entre Institutos Nacionales de Salud.

En la tabla 4 se muestra el lugar que ocupa el INRLGII entre los Institutos Nacionales de Salud,
cuanto a calificacién obtenida en la aplicaciéon de la ECCO.

Tabla 4
No. Institutos Siglas Callflc_amqr'l por
Institucion
1 |Instituto Nacional de Geriatria INGER 85
5 Instituto Naplonual de Neurologia y Neurocirugia "Manuel INNN 82
VVelasco Suéarez
3 |Instituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Mufiiz INPRFM 82
4 |Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez INCICH 79
5 |Instituto Nacional de Medicina Genomica INMEGEN 79
6 Instl,tuto_ Nauopal de Enfermedades Respiratorias "lsmael INER -8
Cosio Villegas
7 Instltu't'o Nacional de Perinatologia "Isidro Espinosa de los INPER 78
Reyes
8 |Instituto Nacional de Cancerologia INCAN 77
9 |Instituto Nacional de Rehabilitacién INRLGII 76
10 |Instituto Nacional de Pediatria INP 76
11 Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion "Salvador INCMNSZ 76

Zubiran"
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A continuacién se puede observar el lugar que guarda cada Instituto segun la calificacion
obtenida.
Grafica 40

86

85

84 -

80 -

78 -
76 -
74 -
72 -
70 - .

INGER INNN INPRFM INCICH INMEGEN INER INPER INCAN INRLGII INCMNSZ
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4.4.-Comparacion de Resultados entre Instituciones de la APF.

Grafica 41
Calificacion por Secretarias
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En la Tabla 5 se muestra el porcentaje de avance en la aplicacion de la ECCO, tomando en
consideracion el nimero de encuestas realizadas sobre el universo posible. Atendiendo a este
criterio el INRLGII se encuentra en tercer sitio entre los INSALUD.

Tabla 5
Unidad Responsable Universo EnCl.Je.StaS Porcentaje de
Recibidas avance

Instituto Nacional de Geriatria 68 70 102.94%
Instituto Nacional de Medicina Gendmica 226 150 66.37%
Instituto Nacional de Rehabilitacion 2,456 1,229 50.04%
Instituto Nfilglonal de Psiquiatria Ramon de la 645 301 46.67%
Fuente Muniz
Instl_tuto Nacional de Pﬁzrlnatologla Isidro 1,629 699 42 91%
Espinosa de los Reyes
Instituto Nacional de Pediatria 2,406 1,011 42.02%
Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez 2,105 845 40.14%
'I'nstltuto Nac,longl de Epfermedades Respiratorias 2083 823 39.51%

Ismael Cosio Villegas
'I'nstltuto Nacional de,NelIJIroIogla y Neurocirugia 1,208 340 26.19%

Manuel Velasco Suarez
Instituto Nacional de Cancerologia 1,851 354 19.12%
Instlltu.tg I\|I|aC|onaI de C|§n9|?s Médicas y 2 804 498 15.26%
Nutricion "Salvador Zubiran

En cuanto al tamafio del universo de aplicacion, el |

de Pediatria.
Grafica 42

NRLGII se encuentra en segundo lugar
entre los INSALUD dado que su universo de trabajadores apenas esta por debajo del Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran y por encima del Instituto Nacional

Universos y encuestas realizadas por Instituto Nacional
de Salud

IN(S:;AN INRLGI | INP | INCICH | INER | INCAN | INPER | INNN |INPRFM INNll\lEGE INGER
W Universo 2,804 | 2,456 | 2,406 | 2,105 | 2,083 | 1,851 | 1,629 | 1,298 645 226 68
M Encuestas Recibidas| 428 1,229 | 1,011 845 823 354 699 340 301 150 70

29




SAI ‘ ' D Instituto Nacional
(k Rgh | >1l|l umn
» Iba

s Guiller

A continuacion se enlistan los INSALUD conforme al tamafio de su universo y se muestra el
porcentaje de encuestas que cada uno realizé respecto del total que los INSALUD llevaron a

cabo.
Tabla 6
Unidad Responsable Universo Encm_Je_stas HEENES El5
Recibidas encuesta
Instlftu_tg I\Illacmnal de CIQH?I?:S Médicas y 2804 428 6.85%
Nutricion "Salvador Zubiran
Instituto Nacional de Rehabilitacion 2,456 1,229 19.66%
Instituto Nacional de Pediatria 2,406 1,011 16.18%
Inst,ltuto Nacional de Cardiologia Ighacio 2105 845 13.520%
Chéavez
Instltgto Nacm?lnal de Enfer,me(_jades ) 2083 823 13.17%
Respiratorias "Ismael Cosio Villegas
Instituto Nacional de Cancerologia 1,851 354 5.66%
Instl_tuto Nacional de Pﬁ:rlnatologla Isidro 1,629 699 11.18%
Espinosa de los Reyes
'I'nstltuto Nacional de,NelIJIroIogla y Neurocirugia 1,208 340 5 44%
Manuel Velasco Suérez

Instituto Nziu_:lonal de Psiquiatria Ramon de la 645 301 4.82%
Fuente Muniz
Instituto Nacional de Medicina Gendmica 226 150 2.40%
Instituto Nacional de Geriatria 68 70 1.12%

17,571 6,250 100%

Total
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En la siguiente tabla se muestra el porcentaje que el universo de cada Instituto representa del
total del Universo de los INSALUD. Se destaca que el INRLGII aparece en segundo lugar en
virtud de que Los 2,456 trabajadores representan el 13.98% del total del universo de los

INSALUD.
Tabla 7
Unidad Responsable Universo Porce_:ntaje de

universo
Instlftu.tp l\LacmnaI de Cle_ngla,l:s Médicas y 2804 15.96%
Nutricion “Salvador Zubiran
Instituto Nacional de Rehabilitacion 2,456 13.98%
Instituto Nacional de Pediatria 2,406 13.69%
Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez 2,105 11.98%
Instltgto Ngcm“nal de Enfer,met;iades § 2083 11.85%
Respiratorias “Ismael Cosio Villegas
Instituto Nacional de Cancerologia 1,851 10.53%
Instl_tuto Nacional de PErlnatoIogla Isidro 1,629 9.27%
Espinosa de los Reyes
!‘nstltuto Nacional de,NeliroIogla y Neurocirugia 1,208 7.39%

Manuel Velasco Suarez

Instituto Nriu_:lonal de Psiquiatria Ramon de la 645 3.67%
Fuente Muhiz
Instituto Nacional de Medicina GenGmica 226 1.29%
Instituto Nacional de Geriatria 68 0.39%
Total 17,571 100%

4.5.-Analisis comparativo 2018 - 2019 de la aplicacion de la Encuesta en el INRLGII.

En virtud de que los factores del ejercicio 2019 no son iguales a los empleados en el afio 2018
y 2017, los elementos de comparacion de los resultados obtenidos por el INRLGII con los
ejercicios anteriores son: la calificacion promedio obtenida y el nUmero de participantes como

se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 8
Calificacion promedio obtenida
2017 2018 2019
83 82 76
Tabla 9
| Numero de participantes
2017 2018 2019
1,013 993 1,229
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4.6.-Analisis de resultados por area.

Tabla 10 Resultados del INRLGII en relacion con el universo de cada area.

Tabla 10
Encuestas
Area Recibidas Universo Porcentaje

Direccion General 45 109 82.22
Direcciébn Médica 462 788 74.12
Direccién Quirurgica 269 921 73.57
Direccién de Investigacion 114 190 72.25
Direccion de Educacion en Salud 49 58 86.91
Direccion de Administracion 286 386 80.94
Organo Interno de Control 4 4 100.00
Totales 1,229 2,456

Tabla 11 Aporte por Direccion del INRLGII al total de encuestas contestadas

Tabla 11
Area Encuestas Recibidas _ Numero de
kioscos instalados
Direccion General 45 6
Direccion Médica 462 2
Direccion Quirurgica 269 4
Direccion de Investigacion 163 5
Direccion de Educacion en Salud 49 --
Direccion de Administracion 286 5
Organo Interno de Control 4 -
Totales 1,229 22

5.- Definicion de Objetivos estratégicos

Los objetivos de las Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional 2020
(PTCCO), son las que a continuacioén se enlistan:

* Comunicar al personal del INRLGII los resultados obtenidos en la ECCO 2019
« Desarrollar programas de capacitacion enfocados a disminuir las debilidades y

aumentar

las fortalezas detectadas en la ECCO
* Impulsar practicas vinculadas a valores evaluados por la ECCO
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- - - .. Factor de riesgo < Fecha de
No. Objetivos estratégicos Practica de transformacion . 638 Area .
relacionado registro
1 - Dar a conocer al personal del | Difundir los resultados de la ECCO 2019 y 17 - Impacto de la 1- Todo el 01/01/2020
1 Instituto los resultados de la PTCCO 2020 en el sitio web institucional. encuesta en mi ersonal al
ECCO 2019 y PTCCO 2020. (Obligatorio). institucion P 30/06/2020
26 - Li
Implementar y difundir en el INRLGII una 6 - Liderar 01/01/2020
2 - Promover un entorno . ., . permanentemente la | 1- Todo el
2 organizacional favorable politica de prevencion de riesgos Administracion ersonal al
g ) psicosociales. (Obligatorio). - P 31/10/2020
Publica
3 - Coadyuvaren la
construccion de un ambiente Otorgar un curso de capacitacion en
. . . 01/01/2020
3 laboral en el que se respete el materia de Hostigamiento y acoso sexual: 5 - Equidad v eénero 1- Todo el al
derecho de todas las personas a | protocolo para sancionar las conductas de q Ve personal
. . . 31/12/2020
no ser victima de hostigamiento | HYAS.
y acoso sexual.
Fomentar la capacitacion para que el
4 - Disefar cursos de personal adquiera habilidades y destrezas 1- Todo el 01/01/2020
4 | capacitacion referente al gue le permitan controlar apropiadamente |19 - Estrés laboral ersonal al
manejo del estrés . el estrés laboral en las actividades que P 31/12/2020
desarrolla en su area de servicio.
5 - Difundir entre los
colaboradores del Instituto los , . , 22 - Actuar con
. 't , Realizar comunicados constantes a través u 01/01/2020
principios y valores establecidos . . valores en la 1- Todo el
5 1y .. de la intranet en los que se difunda el . ., al
en el Codigo de Etica de las . 4 ‘.. Administracién personal
. L Cddigo de Etica. . 31/12/2020
personas servidoras publicas del Publica
Gobierno Federal.
- o i . . L 6- Mandos
6- Fomentar el reconocimiento | Distribuir un triptico digital con informacién o . 01/01/2020
. . L, 1 - Reconocimiento Superiores
6 |laboral al personal por el logro |sobre laimportancia de la motivacidn del laboral Mandos al
de objetivos y/o resultados. personal y un modelo virtual de felicitacién. yMedios 31/12/2020
e , . . . 26 - Lid
7 - Promover la utilizacién Difundir mediante correo electrénico aerar 01/01/2020
e . . . permanentemente la | 1- Todo el
7 | mesurada de la energia eléctrica | masivo triptico con medidas para el ahorro . ., al
. e Administracién personal
en oficinas. de energia eléctrica. 31/12/2020
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26 - Liderar

L Comunicar a través de un triptico difundido 01/01/2020
8 - Disminuir el empleo de . . . permanentemente la | 1- Todo el
8 papel mediante correo masivo, estrategias para el Administracion personal al
ahorro de papel. Piblica 31/12/2020
Fomentar la capacitacion para que el
9- Proporcionar cursos de personal adquiera habilidades y destrezas Factor 10. 1- Todo el 01/01/2020
9 | capacitacion relacionados con | que le permitan controlar apropiadamente | Colaboraciény ersonal al
trabajo en equipo y asertividad. | el estrés laboral en las actividades que trabajo en equipo P 31/12/2020
desarrolla en su area de servicio.
Factor 25. Aplicar
eficientemente los
10 11- Capacitar al personal del Promover cursos virtuales de capacitacion | recursos de las 1- Todo el 01/02/|2020
Instituto en materia de TIC's. en materia de TIC's. Tecnologias de personal
L 31/12/2020
Informaciény
Comunicacion (TIC's)
12.-Mantenimiento preventivo . . Factor 7. 01/01/2020
. . Efectuar mantenimiento preventivo a la . - 1- Todo el
11 |alainfraestructura de cdmputo infraestructura de cémputo del INRLGII Disponibilidad de ersonal al
del INRLGII P recursos. P 31/12/2020
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