COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES

DE SALUD Y ALTA ESPECIALIDAD

Coordinacién de Proyectos

Clave entidad/unidad: NDF

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

PP: Eo23 "Prestacién de servicios en los diferentes niveles de atencién a la Salud"
ler. Trimestre 2013
Nivel MML: FIN
META DEL PERIODO Meta Acumulada . . .
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR — — — | — Preventiva Correctiva Porcentaje
Original Alcanzado Explicacién de Variaciones Original Alcanzado
CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un
INDICADOR | Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoria cumplimiento del 100 por ciento, que lo sittia en el seméforo de
cumplimiento en color verde
Ntimero de egresos hospitalarios por mejoria en el afio EFECTO: Se realizaron las metas de acuerdo a lo programado
VARIABLE 1 de los Inst{tu'tos Nacionales (?e Salud, Hospitales de 1696.00 1780.00 1696.00 178000
2 Alta Especialidad y otras entidades que operan en el
marco del Programa
Total de egresos hospitalarios del afio en los Institutos
VARIABLE 2 Namonalgs de Salud, Hospitales de Alta Especialidad y 170400 178500 170400 1788.00
otras entidades que operan en el marco del Programa
X 100
Nivel MML: PROPOSITO 1a
META DEL PERIODO Meta Acumulada . . .
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR — — — | — Preventiva Correctiva Porcentaje
Original Alcanzado Explicacién de Variaciones Original Alcanzado
CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un
cumplimiento del 106 por ciento, que lo sittia en el semaforo de
INDICADOR Porcentaje de pacientes aceptados en preconsulta cumplimiento en color amarillo, debido a que en la evaluacién del
médico, se supero el cumplimiento de los criterios para la apertura
de expedientes clinicos
3 Niimero de casos nuevos aceptados como pacientes en EFECTO: Los principales efectos que se producen en la poblacién
! ot beneficiaria del programa por la variacién son: tener un mejor
VARIABLE 1 el drea de consulta externa de especialidad en el 5140.00 488400 }igtorial clinico que permita, atender a los pacientes con mejor 5140.00 4884.00
periodo calidad.
VARIABLE 2 Nimero de pauentes.a quienes se les proporciond 950,00 521100 6650.00 621100
preconsulta en el periodo x 100
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo| . . 5
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR — — — — Preventiva Correctiva Porcentaje
Original | Alcanzado Explicacién de Variaciones Original | Alcanzado
CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un
. ., . . cumplimiento del 49 por ciento, que lo sitda en el semaforo de
INDICADOR | Tasa de infeccién nosocomial (por cien egresos . Lie cumplimiento en color rojo, debido al buen desemperio en - 112
hospitalarios) cuestiones de limpieza y a la deteccion de alguna infeccion en su
debido tiempo
EFECTO: Los principales efectos que se producen en la poblacion o
% Numero de eventos de infecciones nosocomiales beneficiaria del programa por la variacién son: no ocasionar o 2
VARIABLE 1 |durante la estancia hospitalaria (48 horas posteriores a 39.00 20.00 exponer el regreso del paciente al instituto por alguna infeccion 39.00 20.00
su ingreso) registrados en el periodo presentada.
SOS SDI 108 i OTROS MOTIVOS:
VARIABLE 2 ToFal de egresos hospitalarios registrados en el 170400 1785.00 170400 1788.00
periodo x 100
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo| . . .
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR — — — — Preventiva Correctiva Porcentaje
Original | Alcanzado Explicacién de Variaciones Original | Alcanzado
P caie d dientes clini isad CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un
INDICADOR orcentaje de expedientes clinicos revisados 83.33 86.21 | cumplimiento del 103 por ciento, que lo sitta en el seméforo de 83.33 86.21

aprobados

cumplimiento en color verde
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VARIABLE 1

Numero de expedientes clinicos revisados en
cumplimiento de la NOM 168

25.00

EFECTO: Se realizaron las metas de acuerdo a lo programado

VARIABLE 2

Total de expedientes revisados por el Comité del
Expediente Clinico Institucional x 100

30.00

29.00

OTROS MOTIVOS:

30.00

29.00

103%
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Nivel MML: PROPOSITO 1d

VARIABLE 1

Dias cama de cuidados intensivos ocupados durante el
periodo

219.00

170.00

beneficiaria del programa por la variacién registrada son: atencién
médica con mayor calidad para mejorar las condiciones de salud de
los pacientes

VARIABLE 2

Dias cama de cuidados intensivos disponible en el

364.00

364.00

META DEL PERIODO Meta Acumulada . . .
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR = — — — Preventiva Correctiva Porcentaje
Original | Alcanzado Explicacién de Variaciones Original | Alcanzado
CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un
cumplimiento del 116 por ciento, que lo sittia en el seméforo de
INDICADOR | Indice de consultas subsecuentes especializadas cumplimiento en color rojo, debido a que la mayorfa de los
pacientes requerfan de una mayor revision médica y clinica para un
mejor diagnostico
6 EFECTO: Los principales efectos que se producen en la poblacién
i o beneficiaria del programa por la variacion registrada son: obtener
VARIABLE 1 Niimero de consultas subsecuentes de especialidad 42000.00 46458.00 |y mejor diagnostico para mejorar las condiciones de salud en los 42000.00
pacientes
VARIABLE 2 | Ntmero de consultas de primera vez especializadas 5140.00 4884.00 5140.00 4884.00
Nivel MML: COMPONENTE 1a
META DEL PERIODO Meta Acumulada . . .
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR — — | — Preventiva Correctiva Porcentaje
Alcanzado Explicacién de Variaciones Original | Alcanzado
. ) - . . CAUSAS: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un
INDICADOR Porcentaje de sesiones de rehabilitacion realizadas cumplimiento del 105 por ciento, que lo situa en el seméaforo de
respecto a prog‘ramadas cumplimiento en color verde
7 Numero de sesiones de rehabilitacién realizadas en el EFECTO: Se realizaron las metas de acuerdo a lo programado
VARIABLE 1 . 229584.00 240100.00 229584.00 240100.00
periodo
VARIABLE 2 Nume'ro de sesiones de rehabilitacién programadas en 22958400 22958400 000584.00| 22958100
el periodo x 100
META DEL PERIODO Meta Acumulada . . .
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR — — | — Preventiva Correctiva Porcentaje
Alcanzado Explicacién de Variaciones Original | Alcanzado
CAUSAS: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un
INDICADOR Proporcién de cirugias de corta estancia cumplimiento del 105 por ciento, que lo sitia en el semaforo de
i en color verde
8 “ f - Tareics cOTts EFECTO: Se realizaron las metas de acuerdo a lo programado
VARIABLE 1 Numeljo de lrltervennlones quirtdrgicas de corta 1020.00 1148.00 1020.00 114500
estancia realizadas
VARIABLE 2 |Nimero total de cirugias realizadas x 100 2955.00 5147.00 2955.00 5147.00
Nivel MML: COMPONENTE 1c
META DEL PERIODO Meta Acumulada . . .
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR — — | — Preventiva Correctiva Porcentaje
Alcanzado Explicacién de Variaciones Original | Alcanzado
CAUSAS: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un
INDICADOR Ocupacién hospitalaria cumplimiento del 103 por ciento, que lo sitta en el seméforo de
cumplimiento en color verde
9
VARIABLE 1 |Dfas paciente durante el periodo 10478.00 10777.00 EFECTO: Se realizaron las metas de acuerdo a lo programado 10478.00 10777.00
VARIABLE 2 |Dias cama durante el periodo x 100 15098.00)  13098.00 15098.00 15098.00
Nivel MML: COMPONENTE 2a
META DEL PERIODO Meta Acumulada . . .
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR — — — Preventiva Correctiva Porcentaje
Alcanzado Explicacién de Variaciones Original | Alcanzado
CAUSAS: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un
cumplimiento de 78 por ciento, que lo sittia en el semaforo de
INDICADOR Ocupacién de cuidados intensivos cumplimiento en color rojo, debido al incremento de las consultas
subsecuentes y de los estudios clinicos.
10 EFECTO: Los principales efectos que se producen en la poblacién

mismo periodo x 100
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META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo| . . .
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR — — — — Preventiva Correctiva Porcentaje
Original | Alcanzado Explicacién de Variaciones Original Alcanzado
CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un
INDICADOR | Porcentaje de recetas surtidas en forma completa 58.82 58.30 | cumplimiento del 99 por ciento, que lo sittia en el semdforo de 58.82 58.80
cumplimiento en color verde
i n i EFECTO: Se realizaron las metas de acuerdo a lo programado
11 VARIABLE 1 Rece'tas 4surt1das en forma completa a pacientes 1000.00 910.00 1000.00 910.00 99%
hospitalizados
VARIABLE 2 'll‘g‘fal de recetas para pacientes hospitalizados * 1700.00 1561.00 1700.00 1561.00
Nivel MML: ACTIVIDAD 1
META DEL PERIODO Meta Acumulada . . .
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR | — — — | — Preventiva Correctiva Porcentaje
Original | Alcanzado Explicacién de Variaciones Original Alcanzado
CAUSAS: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un
i - i cumplimiento del 107 por ciento, que lo sittia en el seméforo de
INDICADOR Promedio de consultas por médico adscrito en cumplimiento en color amarillo, debido a un mayor nimero de
consulta externa consultas subsecuentes, superando la asignacion individual de
consultas a cada médico
contar con mas médicos
EFECTO: Los principales efectos que se producen en la poblacion adscritos en servicio de consulta
12 ) ) . beneficiaria del programa por la variacion registrada son: elevacion externa y preferenciar la consulta
VARIABLE 1 |Namero de consultas externas otorgadas en el periodo 54090.00 57553.00| e 1a productividad del médico adscrito 54090.00 57553.00 por primera vez por sobre las|
subsecuentes
OTROS: Las medidas preventivas que se tomaron son las
Numero de médicos adscritos a los servicios de siguientes: contar con mas médicos adscritos en servicio de consulta
VARIABLE 2 | lta externa 198.00| 19600 |exierna y preferenciar la consulta por primera vez por sobre las 19800 19600
subsecuentes
Nivel MML: ACTIVIDAD 2
META DEL PERIODO Meta Acumulada Seméforo| . . .
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR | — — — | — Preventiva Correctiva Porcentaje
Original | Alcanzado Explicacién de Variaciones Original Alcanzado
. . . CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un
INDICADOR | Fromedio de estudios de laboratorio por 100 cumplimiento del 95 por ciento, que lo sittia en el semdforo de
consultas externas otorgadas cumplimiento en color verde
G 5 10s : H S EFECTO: Se realizaron las metas de acuerdo a lo programado
13 VARIABLE 1 Nul?lero de eétudlos de laboraForlo realizados en el 1560000 15705.00 15600.00 15705.00
periodo a pacientes ambulatorios X 100
VARIABLE 2 [Namero de consultas externas otorgadas en el periodo
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Nivel MML: ACTIVIDAD 3a

META DEL PERIODO Meta Acumulada . . .
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR | — — — Preventiva Correctiva Porcentaje
Alcanzado Explicacién de Variaciones Original | Alcanzado
CAUS, 1 indicador al final del periodo que se reporta tuvo un
cumplimiento del 107 por ciento, que lo sittia en el seméforo de
Promedio de estudios de imagenologia por 100 cumplimiento en color amarillo, debido al aumento de consultas
INDICADOR 1t t % dg P subsecuentes y a la valoracién del medico para obtener un mejor
consulta externas otorgadas resultado en el paciente
14 EFECTO: Los principales efectos que se producen en la poblacién
beneficiaria del programa por la variacién registrada son: mejorar
VARIABLE 1 Nur}*nero de estudios .de imagenologfa realizados a 16227.00 18454.00 las conflmones de salud dando un seguimiento en la evolucién de 16227.00
pacientes ambulatorios X 100 los pacientes
VARIABLE 2 Numero total de consultas externas otorgadas en el
periodo
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semafor . . .
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR — — — — Preventiva Correctiva Porcentaje
Original | Alcanzado Explicacién de Variaciones Original Alcanzado A
CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un
INDICADOR Ingresos hospitalario programados cumplimiento del 95 por ciento, que lo sitta en el semaforo de
cumplimiento en color verde
15 -
EFECTO: Se realiza las metas de acuerdo a I -amad
VARIABLE 1 |Ingresos hospitalarios programados 1278.00 1431.00 ¢ reatizaron fas metas de acuerdo a fo programado 1278.00 1431.00
VARIABLE 2 |Total de ingresos hospitalarios x 100 1704.00 1865.00 1704.00 1863.00
Nivel MML: ACTIVIDAD 4
META DEL PERIODO Meta Acumulada . . .
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR — — — Preventiva Correctiva Porcentaje
Alcanzado Explicacién de Variaciones Original | Alcanzado
CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un
cumplimiento del 107 por ciento que lo sittia en el seméforo de
. . . cumplimiento en color amarillo, debido al incremento en la
INDICADOR | Fromedio de esmdl"’: de ,I:I;"rf‘to'w por 100 especialidad de patologfa y a la valoracién del médico para un
egresos hospitalarios mejor diagnostico
16
EFECTO: Los principales efectos que se producen en la poblacion
Numero de estudios de laboratorio realizados a beneficiaria del programa por la variacion registrada son: mejorar
VARIABLE 1 pacientes cgresados en el periodo x 100 193500}, condicliones de silud basado en un diagnostico mas preciso para 1728.00
egresar a los pacientes
VARIABLE 2 [Total de egresos hospitalarios realizados en el periodo
Nivel MML: ACTIVIDAD 5
META DEL PERIODO Meta Acumulada . . .
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR | — — Preventiva Correctiva Porcentaje
Alcanzado Explicacién de Variaciones Alcanzado
CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un
cumplimiento del 119 por ciento que lo sitta en el seméforo de
Promedio de estudios de i logia por 100 ’ " .
INDICADOR romedio de estudios de imagenologia por cumplimiento en color rojo, debido al incremento en la especialidad
egresos hospitalarios de patologfa y a la valoracién del médico.
- EFECTO: Los principales efectos que se producen en la poblacién
) ) beneficiaria del programa por la variacién registrada son: mejorar
VARIABLE 1 Nﬁlqero d? estudios de lmagenologia por egreso 2556.00 $177.00 las condiciones dg salud basado en un diagnostico mas preciso para 2556.00
hospitalario x100 egresar a los pacientes
VARIABLE 2 [Total de egresos hospitalarios
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