
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

Clave entidad/unidad: NDF

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACIÓN

PP:   E023 "Prestación de serivicios en los diferentes niveles de atencion a la Salud"

Nivel MML:       FIN

Original Alcanzado Explicación de Variaciones Original Alcanzado R A V

INDICADOR Egresos hospitalarios por mejoría 99.5 99.7

Causa: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un 

cumplimiento del 100 por ciento, que lo sitúa en el semáforo de 

cumplimiento en color verde, logrando las metas de acuerdo a lo 

programado

99.5 99.7

VARIABLE 1 

Número de egresos hospitalarios por mejoría 

en el año de los Institutos Nacionales de 

Salud, Hospitales de Alta Especialidad y 

otras entidades que operan en el marco del 

Programa

3712.0 3802.0

Efecto: Se realizaron las metas de acuerdo a lo programado

3712.0 3802.0

VARIABLE 2

Total de egresos hospitalarios del año en los 

Institutos Nacionales de Salud, Hospitales de 

Alta Especialidad y otras entidades que 

operan en el marco del Programa x 100

3729.0 3815.0 3729.0 3815.0

Nivel MML:       PROPOSITO 1a

Original Alcanzado Explicación de Variaciones Original Alcanzado R A V

INDICADOR
Porcentaje de pacientes aceptados en 

preconsulta
74.0 76.0

Causa: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un 

cumplimiento del 103 por ciento, que lo sitúa en el semáforo de 

cumplimiento en color verde, logrando las metas de acuerdo a lo 

programado

74.0 76.0

VARIABLE 1 
Número de casos nuevos aceptados como 

pacientes en el área de consulta externa de 

especialidad en el periodo

10552.0 10823.0

Efecto: Se realizaron las metas de acuerdo a lo programado

10552.0 10823.0

VARIABLE 2
Número de pacientes a quienes se les 

proporcionó preconsulta en el periodo  x 100
14260.0 14235.0 14260.0 14235.0

Original Alcanzado Explicación de Variaciones Original Alcanzado R A V

INDICADOR
Tasa de infección nosocomial (por cien 

egresos hospitalarios)
1.9 2.0

Causa: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un 

cumplimiento del 102 por ciento, que lo sitúa en el semaforo de 

cumpimiento en color verde, logrando las metas de acuerdo a lo 

porgramado

1.9 2.0

VARIABLE 1 

Número de eventos de infecciones 

nosocomiales durante la estancia hospitalaria 

(48 horas posteriores a su ingreso) 

registrados en el periodo

72 75

Efecto: Se realizaron las metas de acuerdo a lo porgramado

72 75

VARIABLE 2
Total de egresos hospitalarios registrados en 

el periodo  x 100  
3729 3815 3729 3815

COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES

DE SALUD Y ALTA ESPECIALIDAD

Coordinación de Proyectos Estratégicos

2do. Trimestre 2013
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META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo

Preventiva Correctiva Porcentaje

2 100%

No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo

Preventiva Correctiva Porcentaje

103%

No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo

Preventiva Correctiva Porcentaje

3

102%4

Página 1



Original Alcanzado Explicación de Variaciones Original Alcanzado R A V

INDICADOR
Porcentaje de expedientes clínicos 

revisados aprobados
83.3 96.7

Causa: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un 

cumplimiento del 108 por ciento, que lo sitúa en el semáforo de 

cumplimiento en color amarillo, con base en el avance de la 

programación electronica, nos perimite revisar mas expedientes 

que cumplen con la Normatividad  
83.3 90.0

VARIABLE 1 
Número de expedientes clínicos revisados en 

cumplimiento de la NOM 004
50.0 29.0

Efecto: Los principales efectos que se producen en la población 

beneficiaria registrada son: Debido a la mejor integración del 

expediente, la prestación de servicio tiene mejor orden 50.0 54.0

VARIABLE 2
Total de expedientes revisados por el Comité 

del Expediente Clínco Institucional  x 100
60.0 30.0 60.0 60.0

Nivel MML:       PROPOSITO 1d

Original Alcanzado Explicación de Variaciones Original Alcanzado R A V

INDICADOR
Indice de consultas subsecuentes 

especializadas
8.2 9.0

Causa: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un 

cumplimiento del 110 por ciento que lo sitúa en el semáforo de 

cumplimiento en color amarillo, debido a que los pacientes 

requieren una mayor revisón médica y clinica para un mejor 

diagnostico.

8.2 9.0

VARIABLE 1 
Número de consultas subsecuentes de 

especialidad
86500.0 97681.0 Efecto: Los principales efectos que se producen en la población 

beneficiaria del programa por la variación registrada son: 

utilización de mayores recursos humanos médicos y de laboratorio

86500.0 97681.0

VARIABLE 2
Número de consultas de primera vez 

especializadas
10552.0 10823.0

Otros: Las medidas preventivas que se adoptaron son las 

siguientes: Modificar las metas, en virtud de que el analisis 

realizado, refleja mejoras continuas en los procedimientos de 

atención al paciente
10552.0 10823.0

Nivel MML:       COMPONENTE 1a

Original Alcanzado Explicación de Variaciones Original Alcanzado R A V

INDICADOR
Porcentaje de sesiones de rehabilitación 

realizadas respecto a programadas
100.0 109.2

Causa: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un 

cumplimiento del 109 por ciento, que lo sitúa en el semaforo de 

cumplimiento en color amarillo debido al mayor número de 

pacientes en consultas subsecuentes 

100.0 109.2

VARIABLE 1 
Número de de sesiones de rehabilitación 

realizadas en el periodo
468029.0 511199.0

Efecto: Los principales efectos que se producen en la población 

beneficiaria del programa por la variación registrada son: obtener 

la pronta recuperación del paciente al asignar mayores recursos.

468029.0 511199.0

VARIABLE 2
Número de sesiones de rehabilitación 

programadas en el periodo  x 100
468029.0 468029.0 468029.0 468029.0

No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo

Preventiva Correctiva Porcentaje

108%

No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo

Preventiva Correctiva Porcentaje

5

110%

No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo

Preventiva Correctiva Porcentaje

6

Modificar las metas, en virtud de

que el análisis realizaado, arroja

que las mejoras continuas en los

procedimientos, han elevado la

productividad

109%7

Modificar las metas, en virtud de

que el análisis realizaado, arroja

que las mejoras continuas en los

procedimientos, han elevado la

productividad
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Original Alcanzado Explicación de Variaciones Original Alcanzado R A V

INDICADOR Proporción de cirugias de corta estancia 33.3 35.5

Causa: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un 

cumplimiento del 107 por ciento, que lo sitúa en el semáforo de 

cumplimiento en color amarillo, debido  33.3 35.5

VARIABLE 1 
Número de intervenciones quirúrgicas de 

corta estancia realizadas
2052.0 2322.0

EFECTO: 
2052.0 2322.0

VARIABLE 2 Número total de cirugias realizadas x 100 6171.0 6543.0
OTROS MOTIVOS: 

6171.0 6543.0

Nivel MML:       COMPONENTE 1c

Original Alcanzado Explicación de Variaciones Original Alcanzado R A V

INDICADOR Ocupación hospitalaria 80.0 81.1

Causa: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un 

cumplimiento del 101 por ciento, que lo sitúa en el semáforo de 

cumplimiento en color verde, logrando las metas de acuerdo a lo 

programado

80.0 81.1

VARIABLE 1 Días paciente durante el periodo 21845.0 22158.0 Efecto: Se realizaron las metas de acuerdo a lo porgramado 21845.0 22158.0

VARIABLE 2 Días cama durante el periodo  x 100 27306.0 27306.0 27306.0 27306.0

Nivel MML:       COMPONENTE 2a

Original Alcanzado Explicación de Variaciones Original Alcanzado R A V

INDICADOR Ocupación de cuidados intensivos 60.2 65.1 CAUSA: 60.2 65.1

VARIABLE 1 
Días cama de cuidados intensivos ocupados 

durante el periodo
438.0 474.0

EFECTO: 
438.0 474.0

VARIABLE 2
Días cama de cuidados intensivos disponible 

en el mismo periodo  x 100
728.0 728.0

OTROS MOTIVOS: 
728.0 728.0

Original Alcanzado Explicación de Variaciones Original Alcanzado R A V

INDICADOR
Porcentaje de recetas surtidas en forma 

completa
75.6 66.8

Causa: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un 

cumplimiento del 93 por ciento, que lo sitúa en el semáforo de 

cumplimiento en colo amarillo, debido a la utilización de recursos 

para atender dos urgencias extraordinarias que no permitió la 

adquisición total de insumos programados (Tlaxcala y Xalostoc)
68.4 63.8

VARIABLE 1 
Recetas surtidas en forma completa a 

pacientes hospitalizados
1700.0 1931.0

Efecto: Los principales efectos que se producen en la población 

beneficiaria del programa por la variación registrada son: las 

urgencias superaron los inventarios del trimestre, atendiendo toda 

las áreas con el mismo presupuesto
2700.0 2841.0

VARIABLE 2
Total de recetas para pacientes 

hospitalizados          x 100  
2250.0 2889.0 3950.0 4450.0

Nivel MML:       ACTIVIDAD 1

Original Alcanzado Explicación de Variaciones Original Alcanzado R A V

INDICADOR
Promedio de consultas por médico 

adscrito en consulta externa
562.2 636.0

Causa: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un 

cumplimiento del 109 por ciento, que lo sitúa en el semaforo de 

cumplimiento en color amarillo debido al mayor número de 

pacientes en consultas subsecuentes atendidos, superando la 

asignación individual de cada médico

562.2 636.0

VARIABLE 1 
Número de consultas externas otorgadas en 

el periodo
111312.0 122739.0

Efecto: Los principales efectos que se prodecen en la población 

beneficiaria del programa registrada por la variación son: 

Incremento de la productividad del médico addscrito y mayor 

atencion de pacientes por consultas subsecuentes

111312.0 122739.0

VARIABLE 2
Número de médicos adscritos a los servicios 

de consulta externa
198.0 193.0

Replantear los parametros de asignación de consulta y analizar el 

promedio de tiempo de las consultas subsecuentes
198.0 193.0

No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo

Preventiva Correctiva Porcentaje

107%

No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo

Preventiva Correctiva Porcentaje

8

101%

No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo

Preventiva Correctiva Porcentaje

9

108%

No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo

Preventiva Correctiva Porcentaje

10

93%

No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo

Preventiva Correctiva Porcentaje

11

113%12
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Nivel MML:       ACTIVIDAD 2

Original Alcanzado Explicación de Variaciones Original Alcanzado R A V

INDICADOR
Promedio de estudios de laboratorio por 

100 consultas externas otorgadas
0.3 0.3

Causa: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un 

cumplimiento del 89 por ciento, que lo sitúa en el semaforo de 

cumplimiento en color rojo, debido al incremento de las consultas 

subsecuentes y a la valoración del médico para obtener un mejor 

resultado en el paciente

0.3 0.3

VARIABLE 1 
Número de estudios de laboratorio realizados 

en el periodo a pacientes ambulatorios  X 

100

32060.0 31593.0

Efecto: Los principales efectos que se producen en la población 

beneficiaria del programa por la variación registrada son: dar un 

seguimiento en la evolución del paciente mejorando sus 

condiciones de salud

32060.0 31593.0

VARIABLE 2
Número de consultas externas otorgadas en 

el periodo  
111312.0 122739.0 111312.0 122739.0

Nivel MML:       ACTIVIDAD 3a

Original Alcanzado Explicación de Variaciones Original Alcanzado R A V

INDICADOR
Promedio de estudios de imagenología 

por 100 consulta externas otorgadas
0.3 0.3

Causa: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un 

cumplimiento del 103 por ciento que lo sitúa en el semaforo de 

cumplimiento en color verde, logrando las metas de acuerdo a lo 

programado

0.3 0.3

VARIABLE 1 
Número de estudios de imagenología 

realizados a pacientes ambulatorios X 100
33394.0 37908.0

Efecto: Se realizaron las metas de acuerdo a lo programado.

33394.0 37908.0

VARIABLE 2
Número total de consultas externas 

otorgadas en el periodo 
111312.0 122739.0 111312.0 122739.0

Original Alcanzado Explicación de Variaciones Original Alcanzado R A V

INDICADOR Ingresos hospitalario programados 75.0 75.0

Causa: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un 

cumplimiento del 100 por ciento que lo sitúa en el semaforo de 

cumplimiento en color verde, logrando las metas de acuerdo a lo 

programado

75.0 75.0

VARIABLE 1 Ingresos hospitalarios programados 2797.0 2924.0
Efecto: Se realizaron las metas de acuerdo a lo programado.

2797.0 2924.0

VARIABLE 2 Total de ingresos hospitalarios  x 100 3729.0 3897.0 3729.0 3897.0

Nivel MML:       ACTIVIDAD 4

Original Alcanzado Explicación de Variaciones Original Alcanzado R A V

INDICADOR
Promedio de estudios de laboratorio por  

100 egresos hospitalarios
1.0 1.0

Causa: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un 

cumplimiento del 103 por ciento que lo sitúa en el semaforo de 

cumplimiento en color verde, logrando las metas de acuerdo a lo 

programado

1.0 1.0

VARIABLE 1 
Número de estudios de laboratorio realizados 

a pacientes egresados en el periodo x 100
3744.0 3932.0

Efecto: Se realizaron las metas de acuerdo a lo programado.

3744.0 3932.0

VARIABLE 2
Total de egresos hospitalarios realizados en 

el periodo 
3729.0 3815.0 3729.0 3815.0

Nivel MML:       ACTIVIDAD 5

Original Alcanzado Explicación de Variaciones Original Alcanzado R A V

INDICADOR
Promedio de estudios de imagenología 

por 100 egresos hospitalarios
1.7 1.7

Causa: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un 

cumplimiento del 99 por ciento que lo sitúa en el semaforo de 

cumplimiento en color verde, logrando las metas de acuerdo a lo 

programado

1.7 1.7

VARIABLE 1 
Número de estudios de imagenología por 

egreso hospitalario x100
6339.0 6407.0

Efecto: Se realizaron las metas de acuerdo a lo programado.
6339.0 6407.0

VARIABLE 2 Total de egresos hospitalarios 3729.0 3815.0 3729.0 3815.0

No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo

Preventiva Correctiva Porcentaje

89%

No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo

Preventiva Correctiva Porcentaje

13
Continuar con el análisis

del ahorro esperado.

103%

No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo

Preventiva Correctiva Porcentaje

14

100%

No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo

Preventiva Correctiva Porcentaje

15

99%17

103%

No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR
META DEL PERIODO Meta Acumulada Semaforo

Preventiva Correctiva Porcentaje

16
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