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Presentacion

De conformidad con el acuerdo por el que se modifica el diverso que tiene por objeto
emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcion publica y los Lineamientos Generales para
propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de agosto de 2017, los cuales tienen por objeto establecer las Bases
para la Integracion,. Organizacion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés, al respecto, el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés (CEPCI) del Instituto Nacional de Rehabilitacion Luis Guillermo
Ibarra Ibarra,(INR LGII) presenta los resultados de las acciones llevadas a cabo para
dar cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2019,en el cual se establecieron
compromisos con el objeto de fomentar entre los servidores publicos del Instituto, los

principios y valores contenidos en el Cadigo de Etica/,/
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Seguimiento a las actividades contempladas en el Programa Anual de
Trabajo 2019

Objetivo _Meta Actividad Clasificacion RESULTADO

Se programaron doce cursos de capacitacion
en materia de ética, integridad y prevencion de
Programar cursos de conflictos de interés, fomentand'o asi ac:fzio_nes
TR ) permanentes, para que los servidores publicos

capacitacion en materia L K
o : 5 del Instituto cuenten con las herramientas

de ética, integridad vy ) B S
Impulsar la ! cekinelan de sonflicie minimas indispensables para identificar y
capacitacion en | Realizar dos | Prevend delimitar conductas que en situaciones
S . de interés. . =
materia d_e.Etaca. cursos de especificas deben observar, en el desemperio
Integridad y | capacitacion en de sus empleos, funciones, cargos o
Prevencion  de | materia de Etica, comisiones.

Conflictos de

Interés” a los
servidores
publicos del INR
LGII

Integridad y
Prevencion de
Conflictos de
Interés

Impartir  cursos  de
capacitacion en materia
de éfica, integridad y
prevencion de conflictos
de interés.

Capacitacion

Se impartieron doce cursos de capacitacién en
materia de Etica y Prevencién de Confiictos de
Interés, a los cuales asistieron ciento cincuenta
y siete servidores publicos del Instituto, Se
otorgaron las herramientas para que los
asistentes, puedan identificar y delimitar las
conductas que en situaciones especificas
deben observar, en el desempefio de sus
empleos, funciones, cargos o comisiones.

Fortalecer la

mejora de
procesos en
materia de Eica,
Integridad y

Prevencién  de
Conflictos de
Interés

Desarroliar

acciones que
aseguren el

cumplimiento de
las obligaciones
del

CEPCI del INR
LGl establecidas
en la
normatividad

Revision, actualizacion
y/lo  ratificacion  del
Manual de Integracion y
Funcionamiento del
CEPCI del INR LGII.

Revisién, actualizacion
y/o ratificacion  del
Cadigo de Conducta del
INR LGII.

Revision, actualizacion
y/o  ratificacion  del
Protocolo de atencion a
denuncias del INR LGII.

Mejora de Procesos

El Comité realizd la revision y analisis del
Manual de Integracion y funcionamiento del
CEPCI del INR LGII, sin observar necesidad
de cambios, por lo que se realizd su
ratificacion y se publicé la versién actualizada
en el portal del Instituto.

El CEPCI del INR LGII, en el desempefio de
sus funciones, aplica la norma establecida en
el manual para realizar
organizacion y funcionamiento.

acciones de }

El Comité realizo la revision y analisis del
Caodigo de Conducta del INR LGlII, sin observar
necesidad de cambios, por lo que se ratificé y
se publicd la actualizacién en el portal del
Instituto.

La difusion del Cédigo de Conducta del INR
LGIl permite que el personal conozca el
comportamiento que deben adoptar los
servidores publicos en el desempefic de sus
cargos y/o funciones.

El Comité realizd la revision y analisis del
Protocolo de atencién a denuncias del INR
LGlIl, sin observar necesidad de cambios, por
lo que se realizd su ratificacion y se publica la
version actualizada en el portal del Instituto.

Cualquier persona tendra las herramientas
necesarias, para denunciar ante el CEPCI del
INR LGIl, presuntos incumplimientos al Cadigo ;
de Etica y al Cédigo de Copducta del INR LGIII'l
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Objetivo

Meta

Actividad

Clasificacion

RESULTADO

' Difusion de
procedimientos,

informacion y

normatividad en
materia de éfica
y prevencion de
conflictos de
interes  en el
Instituto Nacional
de Rehabilitacion
LGIL

Realizar una
difusion mensual
mediante correo
electronico ¥
voceo

Realizar una campana
para informar al
personal del Instituto el
Procedimiento para la
recepcion, atencién y
seguimiento de quejas
0 denuncias ante el
CEPCI del INRLGII.

Realizar una campafia
de sensibilizacion al

personal, sobre |Ia
prevencién del
hostigamiento y el
acoso sexual.

Realizar una camparia
para informar al
personal del Instituto
sobre la existencia del
Nuevo Cédigo de Etica
del Gobiemno Federal.

Difusion

El CEPCI del INR LGII, realizé una campaia
permanente de comunicaciéon a través de
correos masivos al personal del Instituto y
voceos en diferentes dias y horarios, invitando
al personal a conocer el Cédigo de Conducta
del INR LGIl, en él, se encuentra el
procedimiento para la recepcion, atencion y
seguimiento de quejas o denuncias ante el
CEPCI del INRLGII.

Se dio a conocer el procedimiento para
presentar las denuncias ante el CEPCI del INR
LGIl y orientar a los interesados, sobre las
instancias a las que deben acudir en caso
necesario.

El CEPCI del INR LGII, realizé una campafa
permanente de sensibilizacion, mediante
correos electronicos masivos al personal del
Instituto y voceos en diferentes dias y horarios,
invitando al personal a consultar en el portal
del Instituto, el “Pronunciamiento Cero
Tolerancia a las Conductas de Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual’, asi como el
“Protocolo  para la  Prevencion  del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual”.

Se sensibilizd al personal del Instituto,
manifestando un absoluto rechazo a las
conductas y comportamientos de

hostigamiento sexual y acoso sexual, que
atentan contra la dignidad de las personas,
fomentando un ambiente laboral respetuoso, y
libre de viclencia.

El CEPCI del INR LGII, realizd una campaﬁ;/
permanente de difusion mediante corregs
masivos al personal del Instituto y ke
realizaron voceos en diferentes dias |y
horarios, invitando al personal a conocer el
Nuevo Cadigo Etica del Gobierno Federal. x\
Esta actividad ha permitido fortalecer entre lo
servidores publicos del Instituto, el
conocimiento, comprension y sensibilizacion
del cumplimiento de los valores, principios y

servidores publicos.

reglas de integridad aplicables a todos los 4 /
2




SALUD

SECRETARIA DE SALU

Instituto Nacional
de Rehabilitacion

Luis Guillermo Ibarra Ibarra

Comité de Etica y de Prevencién

de Conflictos de Interés

Objetivo Meta Actividad Clasificacion RESULTADO

4 Registrar en el Sistema

gialuacién SEguimiento Se registraron en el SSECCOE, diecisiete

Npirons y denuncias que fueron presentadas ante el

Fortalecer R coctdingadey -da  Jos CEPCI del INR LGII.

_altencior?w. e gmsrgtééoade Et::: Se informé sobre el seguimiento y las acciones

mcqmpfmﬂqttgs - : que se realizaron en cada una de las quejas
de los servidores denuncias presentadas

publicos en el

desempefio de

sus  empleos,

presentadas  al

y atenderlas en el plazo
establecido

Canalizar las denuncias

Mejora de Procesos

presentadas ante el CEPCI del INR LGII.

colaboracion con
la Unidad de
Efica, Integridad

Piblica y
Prevencion de
Conflictos de
Intereses (
UEIPPCI)

materia de Etica,

Integridad y
Prevencion  de
Conflictos de
Interés de los
servidores

Celebrar las Sesiones
Ordinarias establecidas
en el calendario 2019 y
las sesiones
Extraordinarias
necesarias para la
atencion y seguimiento
de las
denuncias y ofros temas
en materia de ética y
prevencion de conflictos
de interés.

Difusién

funciones, . CEPCI del INR | no procedentes ante el ba% wudas. Gus BOC S5 PEGIEE  ne
‘cargos o | LGl CEPCI, al OIC, a las auel 9 P : uralez
- ! : procedieron para ser atendidas ante el CEPCI
comisiones Areas de Recursos 2 X
- del INR LGII, fueron turnadas a las instancias
Humanos, Juridico o a v
3 : correspondientes.
las instancias
correspondientes
El CEPCI del INR LGIl, invitd a los servidores
publicos del Instituto, a responder la encuesta
: 1 - realizada por la UEEPCI. La invitacién se
Difundir e invitar a los = 7 : :
" i difundio mediante correos masivos y voceos.
servidores publicos del = " -
; Se contribuyé a la Evaluacién del cumplimiento
3 Instituto a que - 5 s
impulsar Ia . | contesten ks c_le las reglas de integridad y del Cédigo de
s Dar atencion ¥y Z . : Etica de los Servidores Publicos del Gobierno
realizacion  de . 7 | cuestionarios enviados =2
MG seguimiento a los Federal. Los resultados de la evaluacion dan la
actividades  del 3 por la UEIPPCI. . . . )
LT asuntos : oportunidad de identificar ios temas en materia
CEPCI del ; =i S i S5 5
INRLGH y acordados  en de Etica que la Administracion Publica debera

trabajar para el ejercicio 2020.

Con el objeto de atender y dar seguimiento en
tiempo y forma a los asuntos del CEPCI del
INRLGII, durante el ejercicio 2019, se
realizaron cuatro sesiones ordinarias de
acuerdo al calendario programado y seis

sesiones extraordinarias.
///
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= - . “ o g ik
Servidores Publicos capacitados en temas relacionados con la ética, ?f

integridad y prevencion de conflictos de interés u otros temas

relacionados
‘/,/
SERVIDORES
NOMBRE DEL CURSO PUBLICOS
CAPACITADOS Q/
Servicio de excelencia 24
Taller del perdén 2
Comunicacién Efectiva 17
Motivacion Personal 10
Negociacion en la Organizacion 26
Trabajo en equipo 14
Etica 15
Asertividad 15
| Atencion y Servicio 10
Hostigamiento y acoso sexual 4 b/
La empatia con el paciente 1 %
Cdémo usar mi eomunicacion no verbal para brindar 9 ]
' una atencidn_ﬂfe calidad
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Resultado de la evaluacion al cumplimiento del Cédigo de Conducta 2019

Resultados del calculo de los indicadores derivados de las respuestas emitidas
por el personal del Instituto, al Cuestionario de Percepcion sobre el
Cumplimiento del Cédigo de Etica 2019 emitido por la Unidad de Etica,

_Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses.

Indicador de Percepcion sobre el cumplimiento del

~_ Principiol Valor de... EAARURLION
VVVVV Legalidad 8.29
Honradez 8.26
Lealtad 8.12
| Imparcialidad 8.03
;E’Lﬁciencia 8.28
| Economia 8.32
Disciplina 8.16
Biincipios Pl;é%ééionalismo 8.19
Objetividad 8.07
| Transparencia 8.38
Rendicion de cuentas 8.05 7%
Competencia por mérito 7.53 X
Eficacia 8.18 (\\)\>
Integridad: 8.16 /
Equidad 8.20
Interés Publico 8.29 N
Respeto 8.36 -
Respeto 2 los Derechos Humanos 8.46
Valores lgualdad y no discriminacion 8.45
Equi_‘d;éd de genero 8.46
Entorno Cultural y Ecolégico 8.36
Cooperacién 8.14
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Seguimiento de la atencion de los incumplimientos al Cédigo de

Conducta
FECHA VALOR O PRINCIPIO
NO. FECHA DE _ comproMiso | FECHA REAL DE ULNE ; R
PRESENTACION | (SOMPROMISO | pesoLucioN CUYA \l/) aL :38'0N SE SULTADO OBSERVACIONES
Se emitié
pronunciamiento.
1 | 20/02/2019 20/05/2019 27/11/2019 Respeto Concluida | Acciones  de
i sensibilizacion  y
difusion
especificas.
; ; Se turno al OIC
2 22/05/2019 24/07/2019 31/01/2020 Respeto Concluida an.&l Institute.
3 | 11/06/209 11/10/2019 | 18/09/2019 Respetoy Concluida | S€_ atendio en
s comportamiento digno otra instancia
El CEPCI
Integridad de consideré que es
4 13/06/2019 13/10/2019 18/09/2019 sctiacisn Bablica Concluida | de la
P competencia, de
la SRH
El CEPCI
consideré que es
5 21/06/2019 21/10/2019 9/12/19 Respeto Concluida | de la
competencia, de
la SRH
El CEPCI
Integridad de consideré que es
6 21/06/2019 21/M10/2019 9/12/19 actuacion oublica Concluida | de la
P competencia, de
la SRH
Archivada. Esta
7 | 310722019 | 31/10/2019 9/12/19 Respeto Conclifida ' |'Si€0do alendida
en otra instancia.
El CEPCI
consideré que es
8 05/08/2019 05/11/2019 9/12/19 Respeto Concluida de la
competencia, de
la SRH
Se dara
seguimiento en la
9 09/09/2019 09/12/2019 En proceso Respeto En proceso | siguiente sesion
del CEPCI del\
INR LGII ¥

¥
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Resultado de Indicadores 2019, emitido por la Unidad de Etica, Integridad
Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses.

Indicador Definicion Evaluacion | Aspecto a
medir

Indice de | Refiere la calificacién promedio de la percepcién Cumplimiento
percepcién sobre el | de los servidores publicos del organismo respecto del Cédigo de
cumplimiento  del | al grado en que los mismos evitan desperdiciar y Etica/Cédigo de
principio de | gastar injustificadamente los recursos humanos, Conducta
eficiencia materiales y financieros que la institucion les 8.28

brinda para el desarrollo de sus actividades,

procuran alcanzar las metas institucionales, a

través del uso responsable y racional de los

recursos publicos.
Indice de | Refiere la calificaciébn promedio de la percepcién Cumplimiento
percepcion sobre el | de los servidores publicos del organismo respecto del Codigo de
cumplimiento del | al grado en que los mismos actlan siempre Etica/Cédigo de
valor de interés | buscando la maxima atencién de las necesidades 8.29 Conducta
publico y demandas de la sociedad, por encima de

intereses y beneficios particulares, ajenos a la

satisfaccion colectiva.
indice de | Refiere la calificacion promedio de la percepcion Cumplimiento
percepcion sobre el | de los servidores publicos del organismo respecto del Codigo de
cumplimiento del | al grado en que los mismos estan comprometidos Etica/Cédigo de
valor de | en atender oportunamente las solicitudes de 8.38 Conducta
transparencia acceso a la informacién publica y, por otro lado, i

protegen los datos personales que la institucion

solicita a los ciudadanos debido a sus funciones y

gue, por tal motivo, estan bajo su custodia.
indice de eficacia | Porcentaje de eficacia en la implementacién de Actuacion  del
en la | acciones de capacitacion en materia de ética e CEPCI
implementacion de | integridad publica y prevencion de conflictos de 10.00
acciones de | interés, respecto al total de acciones programadas
capacitacion para el afo.
indice de eficacia | Porcentaje de eficacia en la implementaciéon de Actuacién
en la | acciones de difusion en materia de ética e CEPCI
implementacion de | integridad publica y prevencién de conflictos de 10.00
acciones de difusion | interés, respecto al total de acciones programadas

: para el ano.

Indice general de | Indica el porcentaje de denuncias que son
eficacia en la | atendidas por el CEPCI, dentro de los plazos 417 Actuacion  del
atencion de | establecidos en el afo. ’ CEPCI
denuncias
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Se dara
seguimiento en la |,
10 30/08/2019 30/11/2019 En proceso Comportamiento digno | En proceso | siguiente sesion |
del CEPCI del ;‘
INR LGII !
Se dara

seguimiento en la

Cooperacion y Trabajo En proceso | siguiente sesién?

11 11/10/2019 11/01/2020 En proceso

en equipo del CEPCI del
INR LGII
Se dara ||
: seguimiento en la q/
12 28/10/2019 28/01/2020 En proceso Integridad En proceso | siguiente sesién
del CEPCI del
INR LGII
Archivado, la
denunciante
desistio de
; continuar con la
13 30/10/2019 30/01/2020 9/12/2019 Comportamiento digno | Concluida | denuncia ante el

CEPCI del INR
LGIl. Se turné al
OIC en el

Instituto.
Se dara
_ - seguimiento en la
14 05/11/2019 - 05/02/2020 En proceso Integridad En proceso | siguiente sesion
' . del CEPCI del
INR LGII
Se dara
: seguimiento en la
15 05/11/2019 05/02/2020 En proceso Integridad En proceso | siguiente sesion
del CEPCI del
INR LGII
Se dara
. : seguimiento en la
16 05/11/2019 05/02/2020 En proceso Integridad En proceso | siguiente sesion
del CEPCI del
INR LGII
Se dara
seguimiento en la
17 06/12/2019 | 06/03/2020 | En proceso Integridad En proceso | siguiente sesién
| del CEPCI del
INR LGII
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Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las areas

No se realizaron sugerencias para modificar procesos y tramos de control en
las areas.

Otras actividades

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto Nacional de
Rehabilitacion LGIl, sesiond en cuatro ocasiones ordinarias, y seis sesiones \)\&
extraordinarias, en las cuales se dio seguimiento y atencién a las actividades
planeadas en el Programa Anual de Trabajq) \ (M
il ° \
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Se aprueba el presente Informe Anual de Actividades 2019, que firman al margen y al
calce para constanma los siguientes servidores publicos integrantes del Comité:—---—-——-- )

: i

/?7 it i //,//1 o5
Maricela Verdejo Silva/*
Directora de Administracion
Presidenta

w.
Dra. Matilde Efiriquez Sandoval
Directora d€ Educacion en Salud

iembro Electo Propietario

/7

Dra. Maria Cristina Velasquillo Martinez
Subdirectora de Investigacion Biotecnoldgica
Miembro Electo Propietario

M. en A. e Ing. Eloy/Augusto Hernandez
Lorenzo

Jefe del Departamento de Ingenieria
Biomedica

Miembro Electo Propietario

C.P. Antonio Uribe Andrade
Subdirector de Recursos Financieros
Secretario Ejecutivo Propietario

s L

(i %ﬁam <

5 -
égﬁmﬂh Chamlati Aguirre

Subdirectora de Foniatria, Audiologia y
Patologia del Lenguaje
Miembro Electo Propietario

Lic. Anabel Espino Villanueva,

Jefa del Depto. de Gestion y Operacion de
Servicios de TIC

Miembro Electo Propietario

Tec. Rddi’lgo %ndrade Duran

Enlace de Alto Nivel de Responsabilidad
Miembro Electo Propietario

13
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Ing. Luis David Carrba*'Rodriguez
Enlace de Alto Nivel de Responsabilidad
Miembro Electo Propietario

Q.F.B. Lidia Cruz Hernandez
Quimico A
Miembro Electo Propietario

Titular de Area de Quezlaé
del OIC"en el INR
Asesor Suplente

Mtro. Francisco José Garibay Romero
Subdireccion de Asuntos Juridicos
Asesor

Instituto Nacional

@ & Rahabilitacion

ES Luis Guillermo Ibarra Ibarra

Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés

e

NS Y b,
Lic. Israel Marin Solis
Apoyo Administrativo A 8
Miembro Electo Propietario

C. Claudia Flores Martinez
Apoyo Adpinistrativo A 6
Miembr{ Elgcto Propietario

14




